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Presentación

La presente guía es un apoyo didáctico para facilitar tu aprendizaje en el marco del El Módulo de formación: Niñez y 
Adolescencia en Situación de Calle, que forma parte del programa de participación para servidoras y servidores públicos 
del Sistema de Protección de la Niñez y Adolescencia de nuestro país. 

En el marco de la Estrategia de Formación y Capacitación para Recursos Humanos del Sistema de Protección desarrollada 
por la Escuela de Gestión Pública Plurinacional (EGPP) y con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(UNICEF), se ha establecido el Módulo de Niñez y Adolescencia en Situación de Calle como parte integral de la formación 
para servidoras, servidores públicos debido a la continua violación y vulneración de los derechos que esta población 
enfrenta.

En esta guía se podrá encontrar actividades y lecturas que facilitarán la construcción del conocimiento en el marco del 
enfoque de aprendizaje por competencias; es decir, que para tener mayor éxito para alcanzar los objetivos del Módulo de 
formación, se requiere no sólo un aprendizaje conceptual, sino una experiencia y modificación de actitudes, así también 
la adquisición de habilidades. Por tanto, en esta oportunidad presentamos la guía del participante con actividades que 
permitirán la participación activa.

Iván Iporre Salguero
Director General Ejecutivo

Escuela de Gestión Pública Plurinacional (EGPP)
Ministerio de Educación 

Estado Plurinacional de Bolivia 
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I. Introducción

Las niñas, niños y adolescentes en situación de calle enfrentan riesgos reales para el cumplimiento y el efectivo ejercicio 
de sus derechos, siendo una población vulnerable ante la falta de protección por parte del Estado, de la familia y de la 
comunidad. Encuentran peligros en su vida cotidiana que los convierte en focos de atención tergiversada y negativa por  
parte de la sociedad poniéndolos en situaciones de posible delito, como la violencia sexual comercial, tráfico y trata de 
personas, micro tráfico de drogas y obligación de mendicidad entre otros. 

La importancia de la formación para la comprensión real de esta problemática tiene relación con la obligación de protección 
y atención por parte del Estado en su lucha hacia una Bolivia Digna y Soberana, con la capacidad de ofrecer oportunidades 
de desarrollo a la población de mayor vulnerabilidad, como son las niñas, niños y adolescentes. 

Por tanto, la participación en el presente Módulo de formación requiere no sólo de la comprensión e identificación con 
la situación que estas niñas, niños y adolescentes viven, sino también urge la necesidad del compromiso e interés para 
asumir responsabilidad sobre el propio proceso de enseñanza – aprendizaje, es decir, con participación activa, honestidad 
y apertura a situaciones de empatía desde una posición personal para un aprendizaje de calidad. 

Es importante realizar las actividades planteadas en la presente guía siguiendo los siguientes principios: 

El aprendizaje es una construcción, donde se recupera la experiencia y los conocimientos entre el facilitador y los 
participantes. 

Es importante realizar todas las actividades que el texto presenta, de esta manera se podrá obtener mayor comprensión 
de los conceptos y desarrollo de habilidades. 

El trabajo es cooperativo, las actividades de grupo requieren análisis, reflexiones y compartir honesta y libremente las 
experiencias o conocimientos. 

El módulo Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle, pretende constituir competencias inherentes al manejo 
teórico, metodológico de la temática y problemáticas de las Niñas, Niños y adolescentes en Situación de Calle, al mismo 
tiempo está sustentado en normativas internacionales y nacionales .

La primera unidad, tiene por finalidad conocer y analizar el fenómeno de la niñez y adolescencia en situación de calle, en 
el marco del ejercicio de los derechos, identificando los factores de expulsión de NNA a las calles. De la misma manera 
las características que desarrollan las NNA en su estadía en las calles y por último un análisis de la calle como contexto 
de vida para  de niñas, niños y adolescentes en Bolivia, tomando en cuenta como herramienta el diagnóstico nacional y el 
censo nacional de personas en situación de calle. 

La segunda unidad, tiene como propósito conocer e internalizar las normativas internacionales y nacionales por parte 
de los y las participantes respecto a la protección de las niñas, niños y adolescentes, a partir de reflexiones y análisis en 
relación a la declaración de los derechos humanos, la convención sobre los derechos del niño entre otros. En cuanto a 
las normativas nacionales, se presenta la Constitución Política del Estado, el Código niña, niño y adolescente y otros que 
tienen que ver con la protección de niñas, niños y adolescentes en situación de calle.

La tercera unidad, desarrollará las estrategias de prevención y atención a niñas, niños y adolescentes en situación de calle. 
Las herramientas a considerar tienen que ver con el Diagnostico Nacional de niñez en situación de calle; el Modelo Nacional 
de prevención y atención integral e intersectorial para niñas, niños y adolescentes en situación de calle; El Protocolo
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Nacional de prevención y atención a niñas, niños y adolescentes en situación de calle. Así también se abordarán diferentes 
criterios metodológicos para el abordaje con niñas, niños y adolescentes en situación de calle.

La cuarta unidad, está referida a un análisis y reflexión respecto al rol de la sociedad, la comunidad respecto a la temática 
de las niñas, niños y adolescentes en situación de calle. Se desarrollarán así mismo, mecanismos de participación de la 
comunidad en el trabajo integral con instituciones y la misma población de niñas, niños y adolescentes en situación de 
calle.

Para concluir, mencionar que el presente módulo busca generar reflexión, para entender de manera integral el fenómeno 
de niñas, niños y adolescentes en situación de calle y al mismo tiempo construir, desarrollar estrategias articuladas, 
coordinadas y efectivas para la prevención, atención de ésta población a partir del Sistema Plurinacional de Protección.
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II. Objetivo del módulo 

 

 

Fortalecer el desempeño de los servidores públicos/as del Sistema Plurinacional Integral 

de la Niña, Niño y Adolescente mediante la adquisición de nuevos conocimientos en la 

temática de niñas, niños y adolescentes en situación de calle, que contribuya a mejorar  el  

trabajo coordinado, articulado en base de una propuesta teórico metodológico y profesional  

en la prevención, protección, abordaje y atención de las niñas, niños y adolescentes en  

situación de calle.

El objetivo es: 
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V. Indicadores de aprendizaje 

Desempeños actitudinales: 

  Comprende el estado de situación de los NNA respecto a la problemática de situación de calle considerando los factores
   expulsores, analizando críticamente factores sociales y culturales que inciden el ejercicio de sus derechos.

    Expresa empatía y capacidad de reflexión sobre situaciones y casos particulares de la niñez y adolescencia en situación
   de calle. 

   Analiza y comprende la situación y factores intervinientes en la temática de vulneración de derechos de niñez y
   adolescencia en situación de calle y en asociación con  la violencia.

 

III. Competencias 

 
La competencia que se pretende alcanzar con el desarrollo del módulo:  

 
 

Conoce, comprende y reflexiona la temática de niñas, niños y adolescentes en situación

de calle y aplica estrategias de prevención y atención basadas  en la normativa, propone 

además acciones directas para su atención articulada con actores del sistema de protección. 

  IV. Población objetivo 
El presente curso de formación está dirigido a funcionarios públicos que conforman el Sistema Integral de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes del Estado Plurinacional de Bolivia de manera prioritaria. 



Desempeños conceptuales: 

   Conoce la normativa asociada a la protección de derechos de la niñez y adolescencia en general y en particular en la
    temática de situación de calle. 

    Describe los componentes del Modelo nacional de prevención y atención integral e intersectorial; y el Protocolo de
    prevención, atención a niños, niñas y adolescentes en situación de calle, identificando responsabilidades y roles
    institucionales. 

    Reconoce las capacidades para el abordaje en: prevención y atención, de manera profesional y desde su posición laboral
    para cumplirlas en el marco de sus competencias y atribuciones. 

Desempeños prácticos: 

   Aplica las normativas, procedimientos y medidas de protección social en casos de niñez y adolescencia en situación de
    calle. 

    Utiliza estrategias para la participación social e involucramiento de actores del sistema de protección en la restitución
    de derechos de niñas, niños y adolescentes en situación de calle. 

    Plantea estrategias de abordaje efectivas y con calidad, aplicando acciones en el marco del Modelo y el Protocolo de
    prevención y atención a niñas, niños y adolescentes en situación de calle.  

VI. Metodología de trabajo:

La metodología de trabajo tiene pilares importantes que se debe considerar. En primer lugar, todas las actividades tienen un 
enfoque de aprendizaje por competencias, es decir que no sólo implican que se deba conocer conceptos sino aprehender 
actitudes y comprensión. En segundo lugar, la metodología es de acción – reflexión – acción, es decir que para cualquier 
aprendizaje se requiere la participación y reflexión sobre contenidos, conceptos, habilidades. 

Para alcanzar el objetivo del curso, en el marco de la competencia indicada como meta, se debe cumplir con las actividades 
previstas y descritas en esta guía. No se debe olvidar que la participación activa es muy importante, que sólo de ésta forma 
la y él participante podrá aprovechar al máximo las experiencias y aprendizajes. 

Es importante recordar que el rol como participante implica: 

•	 Asistir y participar en las sesiones previstas, según el cronograma presentado. 
•	 Participar de los trabajos en grupo, según los requerimientos de las situaciones de aprendizaje. 
•	 Realizar todas las situaciones de aprendizaje propuestas, según las indicaciones específicas, ya que cada una tiene un 

propósito y cada eslabón completa el proceso final de aprendizaje. 
•	 Firmar la lista de asistencia.
•	 Entregar las situaciones de aprendizaje para su ponderación y evaluación. 
•	 Cumplir con las actividades que requieran algún tipo de lectura o elaboración fuera del aula. 

La participación deberá ser activa, tomando en cuenta  que la elaboración de todas las actividades es importante 
para el logro completo de los aprendizajes. Cada unidad presenta diferentes actividades valuadas con ponderaciones 
correspondientes, que a continuación se detallan:
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Unidad 1 30%

Unidad 2 25%

Unidad 3 20%

Unidad 4 25%

Total 100%

Unidad Porcentaje de valor

VII. Carga horaria: 

El total de la duración del  curso es de 32 horas, las que están dirigidas a realizar las actividades de esta guía de manera 
grupal o independiente fuera del aula. 

La distribución de la carga horaria es la siguiente: 

Unidad de 
Aprendizaje 1

8 horas

Total
32 horas
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Unidad de 
Aprendizaje 2

7 horas

Unidad de 
Aprendizaje 1

11 horas

Unidad de 
Aprendizaje 3

10 horas

Unidad de 
Aprendizaje 4

4 horas
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VISIÓN SINCRÉTICA DE CONTENIDOS

“NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE”

1. 
LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN DE CALLE

•	 Situación de ejercicio de derechos de niñas, 
niños y adolescentes en Bolivia. 

•	 Factores de expulsión.  
•	 Características de las niñas, niños y adolescentes 

en situación de calle. 
•	 La calle como contexto de vida.

2.  
MARCO NORMATIVO PARA LA 

PROTECCIÓN DE DERECHOS DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN 

DE CALLE

•	 Normativa internacional de protección. 
•	 Normativa nacional de protección. 
•	 Funciones y atribuciones institucionales 

según normativa.

3. 
ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN DE CALLE

•	 Modelo nacional de prevención y atención integral 
e intersectorial para niñas, niños y adolescentes en 
situación de calle.

•	 Protocolo nacional de prevención y atención a niñas, 
niños y adolescentes en situación de calle. 

•	 Metodología de atención a niñas, niños y 
adolescentes en situación de calle.

4. 
LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN DE CALLE Y LA SOCIEDAD

•	 La sociedad y su concepción de la temática. 
•	 Roles y propuestas de participación de la 

sociedad. 
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1.1       Situación de ejercicio de derechos de niñas, niños y adolescentes en Bolivia.

      Factores de expulsión.1.2

      Características de las niñas, niños y adolescentes en situación de calle.1.3

      La calle como contexto de vida.1.4

    1. LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE

 VISIÓN SINCRÉTICA DEL CONTENIDO

 INDICADORES DE APRENDIZAJE

•	 Analizas tus propias concepciones y creencias sobre las niñas, niños y adolescentes en situación de calle, a 
partir del análisis reflexivo y crítico de los factores expulsores. 

•	 Identificas el estado de situación de los NNA respecto a la problemática de situación de calle considerando 
los factores expulsores, analizando críticamente factores sociales y culturales que inciden el ejercicio de sus 
derechos. 

•	 Describes la situación de las niñas, niños y adolescentes en situación de calle desde una perspectiva analítica.  
•	 Identificas los factores de expulsión del hogar de niñas, niños y adolescentes y relacionas estos con 

vulneración de derechos.  
•	 Reconoces la vulneración de derechos que cotidianamente sufren las niñas, niños y adolescentes en situación 

de calle.

UNIDAD DE 
APRENDIZAJE
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 1. LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE

1.1. SITUACIÓN DE EJERCICIO DE DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN BOLIVIA

Lee el siguiente texto con la finalidad de que conozcas el crecimiento de la población 
de personas en Bolivia.

Según datos del Censo de Población y Vivienda 2012, se presentaron los siguientes 
datos de crecimiento de población en Bolivia: 

•	 4.413.600 son personas menores de 18 años.
•	 2.249.000 son varones y 2.164.600 son mujeres.   

La población de niños, niñas y adolescentes alcanza el 40% del total de la población 
en Bolivia.

 PREGUNTA                                                            min. 10:00

Responde las siguientes preguntas:

¿Qué significa ser niña o niño en nuestro país?

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

......................................................................................................................

Responde de manera individual a las siguientes preguntas.

 PONDERACIÓN 1.5%

 LECTURA                                                                        min. 05:00Situación de 
Aprendizaje

N°.  01

Situación de 
Aprendizaje

N°.  02



Guía del Participante

21

SABÍAS QUE…  

Según la Encuesta 
de Hogares y Familia 
elaborada por el INE: 

· Más del 80% de NNA
  viven violencia en sus
  hogares de parte de sus
  padres. 
. 60% de NNA han vivido
  violencia en la escuela de
  parte de sus profesores.

¿Cuál es el mayor riesgo que viven niñas, niños y adolescentes en 
nuestro país? 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Lee el siguiente cuadro y conoce sobre los cuatro grupos de derechos que existen, 
según la Convención de Derechos del Niño. 

 LECTURA                                                                        min. 05:00

El siguiente cuadro con datos sobre la situación de derchos de las niñas, niños y 
adolescentes en Bolivia. 

  Acceso 
  a  servicios
  y atención en
  salud.
  Vida y
  supervivencia.

  Acceso a la
  educación.
  Posibilidad de un
  nivel de vida con
  calidad.

Relacionado 
con el derecho 
a la identidad y 
reconocimiento 
de la ciudadanía 
y ejercicio de 
derechos. 

  Relacionado con
  los derechos para
  evitar la violencia,
  discriminación,
  explotación, etc.

Derecho a la 
supervivencia 

Derecho al
desarrollo 

Derecho a la
participación 

Derecho a la 
protección 

2,5 millones de NNA se encuentran en situación de riesgo social:

•	 La pobreza extrema en Bolivia es de 23,6% en la zona urbana y 63,9% en 
zona rural.

•	 848.000 niños, niñas y adolescentes trabajan. 

DATOS SOBRE LA SITUACIÓN DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE 
NNA EN BOLIVIA

1  UNICEF, 2009, “Informe del Estado Mundial de la Infancia: Conmemoración de los 20 años de la convención sobre los derechos del niño”
    Edición Especial.

1

Situación de 
Aprendizaje

N°.  03
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•	 3.000 NNA están sometido a las peores formas de explotación laboral: 
minas, la zafra de castaña, caña de azúcar. 

•	 Cerca de 6.000 NNA viven en situación de calle. 
•	 Entre el 2000 y 2008, más de 19.000 niños y niñas viven en centros de 

acogida sin embargo, 7 de cada 10 menores institucionalizados tienen 
familia conocida. 

•	 Más del 80% de NNA viven violencia en sus hogares y 60% han vivido 
violencia en la escuela.  

•	 850 adolescentes en el país se encuentran privados de libertad, de los que 
sólo 150 entre 12 y 16 años están en centros especializados de privación 
de libertad.

 PREGUNTA                                                                        min. 15:00

Responde de manera individual a las siguientes preguntas, considerando los datos 
de la lectura anterior.

Responde las siguientes preguntas:
¿Crees que la pobreza incide en la vulneración de derechos de las 
niñas, niños y adolescentes? ¿En qué derechos?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Cómo afecta la violencia a las niñas, niños y adolescentes en su 
desarrollo?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

SABÍAS QUE… 
 
La pobreza se determina 
por tres factores:  

 Nivel de ingreso bajo.  
  Nivel de educación bajo o
 inexistente, y    esperanza
 de vida.  

Naciones Unidas también 
existe la pobreza 
multidimensional que se 
define por 11 indicadores 
relacionados con la calidad 
de vida, conocimiento 
educación y salud. 

La pobreza es uno de 
los determinantes del 
trabajo de niñas, niños y 
adolescentes y sus perores 
formas de explotación en 
Bolivia.

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  04

Sin embargo, para las
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¿El trabajo de las niñas, niños y adolescentes influye en el 
cumplimientos de sus derechos? Explica cómo.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

1.2. FACTORES DE EXPULSIÓN 

 ANÁLSIS Y RESOLUCIÓN DE CASOS                                     min. 20:00

•	  Analiza los siguientes casos.
•	  Argumenta el porqué de tu respuesta.

La historia de Luis
  
Luis tiene 16 años, vive solo en La Paz desde hace 6 años. Su familia es oriunda 
de la ciudad de Cochabamba, donde Luis cree que siguen viviendo tanto su mamá 
y sus dos hermanos.  
 
Hace 6 años Luis decidió dejar su casa, porque quiso ir a la ciudad de La Paz a 
buscar a su papá, de quien le dijeron que es policía y fue destinado hace muchos 
años a esta ciudad. Pero además, Luis quiso buscar una solución a otros problemas 
en su casa. La verdad es que su madre continuamente lo castigaba, lo golpeaba, 
lo insultaba y si no era así, simplemente dejaba de hablarle y darle comida cuando 
él se portaba mal.   

Poco a poco Luis fue dejando el colegio y cuando decidió irse a La Paz trabajó de 
cargador en los mercados hasta que fue acusado y expulsado por un robo que 
él no cometió. A partir de esa situación es que frustrado se afilia a adolescentes 
que viven en la calle, donde encuentra aceptación y poco a poco ingresa en la 
dinámica que ellos desarrollan para satisfacer su sobrevivencia.   

Luis recuerda su vida en Cochabamba y con su familia, piensa en qué será de sus 
hermanos y si siguen viviendo con su madre y si ella sigue siendo en términos de 
él “tan mala” como era.  

SABÍAS QUE…  

Los factores expulsores 
son aquellas situaciones 
que empujan a las niñas, 
niños y adolescentes, 
desde el interior de la 
familia, hacia la calle.
  
Son causas determinantes 
de la salida de las niñas, 
niños y adolescentes del 
medio familiar hacia la 
vida en la calle. Estas 
pueden presentarse 
continuamente y la salida 
del hogar puede ser de 
manera gradual. 

 PONDERACIÓN 1.5%
CASO 1

Situación de 
Aprendizaje

N°.  05
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¿Qué derechos de Luis han sido vulnerados? Describe por lo menos 
dos.

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee de manera individual el siguiente texto.

FACTORES EXPULSORES
  
Se han identificado factores expulsores de niñas, niños y adolescentes del medio 
familiar de protección. Estos son determinantes graduales del abandono del hogar:   

•	 Relaciones familiares: se convierte en el factor principal de expulsión de 
NNA a la condición calle, los diferentes tipos y manifestaciones de la violencia, 
maltrato intrafamiliar, descuido, abandono, abuso sexual, la comunicación 
deficiente y/o agresiva, como la ausencia de relaciones afectuosas, entre 
otras muchas causas o situaciones al interior de la familia.   

•	 Educación y escuela: el bajo rendimiento, fracaso escolar, el abandono 
y rezago escolar, la desmotivación por limitante de oferta y respuesta de 
calidad educativa, son causas para que los NNA pierden el año y por temor al 
castigo optan por huir de sus hogares y abandonar la escuela.  

  
•	 Economía: relacionada con los bajos recursos familiares como determinante 

del trabajo infantil. El trabajo de NNA se da generalmente en actividades 
informales y en la calle, que por naturaleza representan un alto riesgo y 
pueden desembocar en explotación laboral, como así también la vinculación 
social, afectiva y cultural con otras poblaciones presente en el espacio público 
como ser la población en situación de calle.   

Situación de 
Aprendizaje

N°.  06
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Factores de impacto en la personalidad:  
 
Los factores de impacto en la personalidad producen efectos en la emotividad y 
personalidad de niñas, niños y adolescentes, que favorecen los procesos de salida 
hacia la calle. Son aquellos efectos identificados como: 
 
•	 La desmotivación (“no quieren hacer nada en la casa”). 
•	 Deseo de libertad. 
•	 Deseo de experimentar cosas nuevas que sus papas no les dejan. 
•	 Rebeldía.  

 COMPLEMENTACIÓN DE DATOS                                            min. 25:00

En base a la lectura anterior, jerarquiza las tres situaciones específicas por tipo de 
factor expulsor además del impacto en la personalidad de las NNA, que con mayor 
frecuencia se dan en tu departamento:

 

Familiar

1.	 Violencia física Que quieran alejarse de sus agresores.

2.    

3.

Educación

1.	 Bajo rendimiento

2.

3.

Económico

1.	 Bajos recursos     
familiares

2.

3.

SABÍAS QUE…  

Los factores atractores son 
aquellas situaciones que 
refuerzan las tendencias 
de salida hacia la calle. 
Estos pueden ser: Amigos/
as, sexualidad, diversión, 
ingresos económicos, 
entre otros. Una vez 
en la calle las niñas, 
niños y adolescentes,  
se encuentran con 
factores que favorecen 
la permanencia en ese 
espacio, estos pueden ser 
la pertenencia a un grupo, 
el respeto, el consumo de 
drogas, etc.  

 FACTORES EXPULSORES

Tipo de factor Factores 
específicos

Impacto del factor específico en 
la personalidad del NNA

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  07
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 LECTURA                                                                        min. 05:00

Lee el siguiente texto complementario sobre los factores de expulsión.

Debes recordar que los factores de expulsión propiamente dichos inciden en la 
personalidad (es decir, que genera estados de labilidad emocional y expectativas 
que favorecen los procesos de salida hacia la calle) y se enlazan con factores 
de “atracción o atractores” para la vida en el contexto de calle y determinan la 
permanencia de NNASC en esta, pese a las condiciones precarias y de riesgo.

  Familia 
  Educación 
  Economía

  Amigos/as
  Sexualidad
  Diversión 
  Otras

  Grupo 
  Respeto
  Protección 
  Alcohol - drogas
  Mejor economía

Factores 
expulsores

Factores de 
atracción 

Factores de 
permanencia en 

la calle 

Factores 
de impacto en la 

personalidad 

  Desmotivación
  Libertad
  Deseos 
  Rebeldía

 ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DE CASOS                              min. 30:00

La historia de Juana:
  
Juana tiene actualmente 16 años, puede recordar aún su vida familiar con mucha 
tristeza debido a los constantes castigos que recibía de parte de sus padres. 

Tras el abandono de su madre, el padre de Juana pudo establecer una nueva 
familia y tener otros hijos. Sin embargo, para Juana la vida con su madrastra 
estaba mediada por la violencia física y psicológica extrema. 

•	 Analiza el siguiente caso en grupos de dos. 
•	 Responde las preguntas que se presentan en el cuadro posterior al caso. 
•	 Argumenta el porqué de tu respuesta. 
•	 Comparte tus reflexiones con el grupo en plenaria.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  08

CASO 2

2  Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Diagnóstico Situacional de Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle a Nivel Nacional, 
    pág. 19.  

2

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  09
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Juana a los 12 años decide abandonar su hogar, vinculándose con otros 
adolescentes donde encuentra aceptación y empatía, lo cual facilita su adaptación 
a la dinámica calle. Se ve envuelta en actividades de violencia sexual comercial 
pero por otro lado, es agredida sexualmente y es víctima de violaciones en 
numerosas oportunidades por parte de sus pares varones.

Juana, actualmente está embarazada, no sabe quién es el padre, está muy 
frustrada y considera que su situación es muy difícil de superar, solo encuentra 
consuelo en sus amigas. Siente que la vida en la calle ha sido muy difícil y que es 
muy difícil salir de ella. 

Muchas veces ha sentido que la gente la ve con “pena” y otros la ven con “miedo” 
o “desprecio”. Ella piensa que es porque no han vivido todo lo que ella y sus 
amigas han vivido, pero que no le importa como la vean, pues no saben quién es.

Si la vida de Juana en la calle es tan difícil, ¿por qué sigue viviendo 
ahí?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Qué factores “atractores” puedes inferir de la historia de Juana?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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Nombre: _____________________________________Sexo: _________ 

Apodo en la calle: ___________________________________________

Edad: _________ Fecha de nacimiento: __________________________ 

Tiempo de vida en la calle: ____________________________________

Padres o familia: ____________________________________________

Consumo de sustancias psicoactivas o alcohol: _____________ _______

__________________________________________________________ 

Oficio o Actividad: __________________________________________

_________________________________________________________

Con el mismo grupo completa la siguiente ficha informativa: 

1.3. CARACTERÍSTICAS DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE

ELABORA Y DESCRIBE                                                     min. 40:00

Organízate en grupos de seis personas y en un papelógrafo dibujen una niña, niño 
o adolescente en situación de calle.   

Situación de 
Aprendizaje

N°.  10

Debes considerar en el dibujo los siguientes puntos:  

•	 Ponle un nombre o un apodo.  
•	 Refleja su vestimenta.  
•	 Refleja sus características físicas. 
•	 Refleja las actividades que posiblemente desarrolla.  
•	 Incluye detalles propios de esta persona. 

 PONDERACIÓN 2.5%
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 PREGUNTA                                                            min. 25:00

Responde a las siguientes preguntas, manteniendo los grupos de trabajo. 

Respondan las siguientes preguntas:

¿Describan y expliquen qué es lo que querían representar en sus 
dibujos de una NNASC? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

¿Qué características físicas y psicológicas se pueden inferir a partir 
de los dibujos?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

¿Cuál es la condición de las NNASC en cuanto al ejercicio de sus 
derechos?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  11
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 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee el siguiente texto complementario sobre los factores de expulsión.

En Bolivia se ha logrado unificar un criterio común a nivel nacional en torno al 
concepto que rescatamos del Código Niña, Niño, Adolescente. 

“… se entiende por niñas, niños o adolescentes en situación de calle, 
a quienes se han desvinculado total o parcialmente de sus familias, 
adoptando la calle como espacio de habitad, vivencia y pernocte o de 
socialización, estructuración de relaciones sociales y sobrevivencia.”

El término a utilizarse y consensuado actualmente a nivel nacional es el de 
Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle (NNASC). Esto implica 
principalmente el reconocimiento de las NNA como sujetos de derechos, por lo 
que reconoce los factores que tienen que ver con el desarrollo evolutivo de las 
personas, es decir de los niños y los adolescentes, donde se incluye también a 
las “niñas”, como una manera de visibilizar el aspecto de género dentro de la 
problemática.
 
Decir niño de la calle, “de la calle” marcaría pertenencia, casi perpetua, del sujeto 
al espacio de la calle. Pero el espacio no puede hacerse dueño del sujeto, ya que 
el sujeto es quien hace el espacio, la calle no tiene sentido sin la actuación de las 
personas. Por esa razón, la referencia “en situación”, es muy importante, ya que 
reserva a la persona la opción de una construcción de su propio destino por medio 
de su historia y experiencia.  

Por tanto, en términos históricos el uso terminológico en relación con esta 
población ha ido modificándose. Los cambios que se han generado han sido 
principalmente pasar del uso y diferenciación de:  niños, adolescentes en la calle 
y niños, adolescentes de la calle.   

En su momento esta terminología fue utilizada para diferenciar a las poblaciones 
de acuerdo a su características de pernocte, en el hogar, fuera de este o en relación 
a su actividad laboral. 

Actualmente hay un consenso, en cuanto a la terminología, en relación a lo que el 
código NNA define para ésta población: 

•	 Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle (o la sigla  NNASC).

SABÍAS QUE…  

Los niños, niñas y 
adolescentes en situación 
de calle son identificados 
con diferentes conceptos 
y terminología en los 
países. Aquí un ejemplo 
de denominaciones por los 
países:

Brasil Mininos darua 

Colombia Gamines

Venezuela Chicos  de la 
calle

Perú Pirañas

EEUU Homeless

Nicaragua Niños callejeros

Argentina Los sin techo

Honduras Niños de la calle

País Denominación

Situación de 
Aprendizaje

N°.  12

3  Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley 548 - Código Niña, Niño, Adolescente, Art.166 Numeral IV, 2014.

3

4

4  Maya Paya Kimsa, Modulo I, La población meta, pag. 25.
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 ELABORA Y DESCRIBE                                                    min. 35:00

•	 Describe las características de una de las poblaciones que están presentes en 
el espacio público, de acuerdo a la organización que el facilitador realizará.

•	 Compartan y Reflexionen en grupo las conclusiones obtenidas. 

 

NNA en alto 
riesgo de ingreso 
a la calle

NNA Trabajadores 

NNASC

 PONDERACIÓN 2%

RECUERDA: 
 
No todos los niños, niñas y adolescentes en situación de calle comparten las 
mismas características. Pero muchas poblaciones en situación de riesgo pueden 
compartir una o más características que muchas veces contribuyen a confundirlas.  

Las problemáticas “vecinas” de la situación de NNASC son:  

•	 NNA en situación de explotación laboral y trabajos peligrosos.  
•	 NNA que trabajan en la calle y en proximidades geográficas de las NNASC.  
•	 NNA en alto riesgo, sin cuidado parental.  

No todas las niñas, niños y adolescentes presentes en el espacio público son niñas, 
niños y adolescentes en situación de calle, sino que hay otros tipos de NNA:

NNA Características y objetivo de vida de:

Situación de 
Aprendizaje

N°.  13
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee el siguiente texto sobre la contextualización de NNASC. 

CENSO DE NNASC 2013 – 2014 

El año 2013 – 2014 se ha realizado un Censo de personas en situación de calle  
en 10 ciudades de Bolivia: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Tarija, Trinidad, 
Cobija, Oruro, Potosí y El Alto. 

El Objetivo del Censo fue: Determinar la cantidad y las principales características 
de las personas en situación de calle de ciudades capitales de Bolivia, de forma 
tal que suministre información oportuna y confiable, para el diseño y ejecución de 
políticas y programas tendientes a la atención de dicha población.  

En coordinación con el Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas, 
la Red Nacional por la Defensa de los Derechos de los NNASC realiza las 
actividades para el relevamiento de información del Censo obteniendo los 
principales resultados siguientes: 
  
•	 Existen 3.768 personas en situación de calle. De este dato, el 73% son 

hombres y el 25,9% son mujeres.  
•	 La mayor concentración de personas en situación de calle alcanza a 1.071 

correspondientes a la ciudad de El Alto. Cochabamba, La Paz, Santa Cruz 
son las ciudades con mayor concentración de personas en situación de calle 
después de El Alto.  

•	 31% del total son personas menores de 19 años. Sumando un total de 1.180 
NNASC.  

•	 Aproximadamente el 50% de los entrevistados, iniciaron el proceso de 
callejización antes de los 14 años; el 18% lo hizo entre 5 y los 9 años, y el 
1% entre los 0 y 4 años. Lo que demuestra que la temática situación de calle 
es un riesgo de NNA.  

A continuación se detallan algunos resultados departamentales: 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  14
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 PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE 

Hombres Mujeres NS/SR
Sucre 43 23 0 66

La Paz 504 220 2 726

Cochabamba 782 180 15 977

Oruro 150 22 2 174

Potosí 46 7 1 54

Tarija 60 5 1 66

Santa Cruz 418 152 12 582

Trinidad 37 9  0 46

Cobija 3 3 0 6

El Alto 708 354 9 1.071

TOTAL 2.751 975 42 3.768

Principales conclusiones:  

En torno a un tercio de la población total en situación de calle, son  menores de 
edad (niñas, niños y adolescentes), también se constata que casi la mitad de la 
población refiere tener hijos, y prácticamente la misma proporción de las mujeres 
encuestadas han estado embarazadas por lo menos una vez en la vida. Estos 
datos corroboran que como mínimo, existencia dos generaciones en situación de 
calle.

CIUDAD TOTAL

Fuente: Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas - Red Nacional por la Defensa 
              de los Derechos de la Niñez y Adolescencia en Situación de Calle, Censo de personas 
              en situación de calle en 10 ciudades de Bolivia (2014).  

Gráfico 1. Número de personas en situación de calle por edades:
                 Distribución de la muestra por grupos etários y sexo
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 PREGUNTA                                                            min. 20:00

Responde a las siguientes preguntas en relación a la lectura anterior.

Responde las siguientes preguntas:
¿Qué características de las ciudades facilitan el proceso de callejización 
de NNA? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

¿Por qué crees que la mayor cantidad de NNASC se concentra en las 
ciudades del eje central?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Por qué crees hay niñas niños y adolescentes en situación de calle de 
tan corta edad?

..............................................................................................................

.............................................................................................................

¿Crees que existen familias enteras en situación de calle? ¿Por qué 
razón? 

..............................................................................................................

.............................................................................................................

RECUERDA: 
 
Pese a que la sociedad en sí aisla y rechaza a las NNASC, la vida social de las 
NNASC existe y, en muchas ocasiones, se convierte en un motivador de vida en 
el ambiente de la calle.

Las características sociales de las NNASC no son aquellas que les atribuimos.

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  15
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 IDENTIFICACIÓN                                                            min. 25:00

Completa el siguiente cuadro con tu grupo anterior, considerando el dibujo realizado 
previamente.  

Características sociales de las 
NNASC que se muestran en mi 
dibujo 

¿Qué prejuicios tengo sobre las 
NNASC?

Son: Son:

  PONDERACIÓN 2%

RECUERDA: 
 

Características sociales de los NNASC

Negación de derechos,

Estrategias de sobrevivencia,

Asociación y solidaridad con pares,

Lenguaje y neologismos,

Independientes y autónomos.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  16
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 IDENTIFICACIÓN                                                            min. 20:00

Identifica marcando con una “X” en las casillas SI o NO de acuerdo, a si los artículos 
y derechos indicados por la Convención sobre los Derechos de Niño se cumplen en el 
caso de las NNASC en nuestro país. 

Protección contra toda forma de discriminación o castigo por 
causa de la condición, las actividades, las opiniones expresadas 
o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Garantizar en la máxima medida posible la supervivencia y el 
desarrollo del niño/a.

A un nombre, nacionalidad y, en la medida de lo posible, a 
conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

Todo niño/a tiene derecho a no ser separado de sus padres.

A no ser trasladado y retenido ilícitamente en el extranjero.

A acceder a información y material que promueva su bienestar 
social espiritual y moral, y su salud física y mental.

A que ambos padres asuman la responsabilidad de su crianza 
y desarrollo.

Al disfrute del más alto nivel posible de salud ya servicios para 
el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitación de la 
salud.

A la educación primaria gratuita y a facilidades de acceso a la 
educación secundaria.

A una educación que desarrolle todas sus potencialidades.

A descansar, jugar y tener acceso a la cultura.

A estar protegido contra la explotación económica y trabajos 
que puedan ser peligroso o entorpecer su educación, o que 
sean nocivos para su salud o para su desarrollo físico, mental, 
espiritual, moral o social.

A la recuperación física y psicológica y la reintegración después 
de haber sido víctima de abandono, explotación o abuso, 
tortura u otra forma de tratos o penas crueles.

Artículo Derecho Si No

Art.   2

Art.   6

Art.   7

Art.   8

Art. 17

Art.   9

Art. 18

Art. 24

Art. 28

Art. 29

Art. 31

Art. 32

Art. 39

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  17
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 REPRESENTACIÓN                                                          min. 50:00

Organízate  en grupos de 6 a 10 participantes y realiza una representación teatral 
sobre la vida social entre las NNASC y su relacionamiento con los demás actores en 
el espacio público. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  18

Debes guiarte por los siguientes parámetros:  
 
•	 Primero, define quiénes representarán los siguientes personajes: 3 NNASC; 2 

Policías; 2 vendedores; 3 niños volviendo del colegio.  El resto del grupo hará 
de observadores llenando la ficha de observación. (Ve abajo). 

•	 Segundo, solo el grupo de personajes define una situación cotidiana como 
motivo de interacción entre los actores, por ejemplo: NNASC sentados en una 
plaza donde existe mucha gente (Inhalando o no); el hurto a una vendedora 
ambulante; pelea entre NNASC; NNASC con la intención de generar una 
interrelación con otros NNA saliendo del colegio, etc.

•	 Tercero, cada grupo de personajes se pondrá de acuerdo sobre su forma de 
reaccionar ante la situación definida. Por otro lado el grupo de observadores 
se organizará en cuatro subgrupos y así realizar el seguimiento de la 
interpretación de cada uno de los personajes, (NNASC, Policía, Vendedores 
ambulantes, NNA volviendo de su colegio) u otros según la situación definida.   

•	 Cuarto, ahora nos ponemos en acción, cada quien según su rol. Será 
importante que los observadores realicen apuntes de sus percepciones en el 
momento, para no perder ningún detalle, utilizando la siguiente ficha:

       (ver situación de aprendizaje Nº 19)

RECUERDA:

Las NNASC no ejercen sus derechos, por su condición de vida en la calle. Si bien 
pueden tener alguna referencia familiar, el derecho a la familia no es cumplido 
a cabalidad. Los derechos a la educación y salud son mínimas. El derecho 
a la identidad usualmente no se cumplen ya que las NNASC no cuentan con  
documentación.   

Además, las NNASC viven en constante riesgo de ser víctimas de delito como ser: 
trata y tráfico, retención indebida, explotación laboral, violencia sexual, etc.   

En relación con las características sociales, debes considerar los 
siguientes aspectos, que están interrelacionados:  

•	 Su actividad para generar ingresos económicos y de supervivencia.  
•	 Su característica de pernocte, el lugar y con quienes duerme.  
•	 El lenguaje como característica particular. 

 PONDERACIÓN 2.5%
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 REFLEXIÓN                                                           min. 25:00

Identifica marcando con una “X”, en una de las casillas de la siguiente ficha, al 
personaje que representaste y responde las consignas que se te plantean:    

Mi personaje observado es (marcar con X): 

         NNASC                                     Vendedores ambulantes 
        Policía                                       Niños volviendo del colegio

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

Actitudes y relaciones de los demás actores hacia mi personaje: 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

Estereotipos y prejuicios identificados en mi personaje hacia las 
NNASC:  

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

Actitudes de mi personaje: 

 PONDERACIÓN 1.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  19
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Derechos que mi personaje ha vulnerado a las NNASC en la actuación: 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

 PREGUNTA                                                            min. 10:00

Responde a las siguientes preguntas y reflexiona en plenaria. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  20

Responde las siguientes preguntas:

¿Cómo te sentiste representando tu personaje?

..............................................................................................................

.............................................................................................................

¿Qué sentimientos te generó las situaciones y las reacciones de los 
demás actores ?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Qué harías diferente a la representación que se presentó? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

 PONDERACIÓN 1.5%
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee el siguiente texto que da cuenta de las distintas estrategias de sobrevivencia de 
NNASC. 

Para que las NNASC puedan sobrevivir en el espacio público o la calle, desarrollan 
distintas estrategias de sobrevivencia y generación de recursos económicos,  para 
satisfacer necesidades inmediatas de su cotidiano vivir. Estas actividades y/o 
estrategias de sobrevivencia se basan en actividades lícitas e ilícitas descritas a 
continuación, pero sobre todo se caracterizan por el contexto geográfico donde 
se desarrollan. 

Actividades Lícitas Actividad Ilícitas
•	 Voceadores de micros, buses, 

minibuses. 
•	 Vendedores ambulantes en calles, 

bares, discotecas, terminales de buses, 
restaurantes. 

•	 Ayudantes en negocios privados 
(venta de alimentos, cuidado, atención 
y limpieza de internet, baños, bares, 
cantinas y alojamientos). 

•	 Canillitas (venta de periódicos y 
revistas). 

•	 Lustra calzados. 
•	 Seguridad privada de puestos de 

venta en mercados, ferias y diferentes 
locales de expendio de bebidas 
alcohólicas. 

•	 Artistas callejeros ambulantes en 
plazas, bares, micros (teatro callejero, 
payasitos, cuenta chistes, mimos, 
cantantes, interpretando distintos 
instrumentos musicales, malabaristas, 
etc.). 

•	 Limpia parabrisas en paradas de 
semáforos. 

•	 Mendicidad (“el macheteo”).
•	 Otros…

•	 Hurto y robo de diferentes artículos a 
transeúntes en la vía pública. 

•	 Traslado y microtráfico de drogas. 
•	 Extorsión a personas (a sus pares).
•	 Participación en grupos con intereses 

delictivos para sobrevivir en calle. 
•	 Venta de artículos robados. 
•	 Además: “Hacer pieza” (violencia 

sexual comercial).*
•	 Otros…  

*La violencia sexual comercial no es por sí misma un delito por parte de las NNASC, sino de quién “...pagare en dinero y especie, direc-
tamente a un niño, niña o adolescente o a tercera persona, para mantener cualquier tipo de actividad sexual, erótica o pornográfica con 
un niño, niña y adolescente, para la satisfacción de sus intereses o deseos sexuales, será sancionado con privación de libertad de ocho (8) 

a doce (12) años [...]” Artículo 322 de CP. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  21
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Observa el siguiente gráfico compara los datos y analízalos.   

 REFLEXIÓN                                                                     min. 25:00Situación de 
Aprendizaje

N°.  22

Creemos siempre que una persona en situación de calle “vive y duerme” en la 
calle, pero los datos muestran que no es así. 
 
Comparte tu análisis con el grupo y anota las conclusiones:  

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

Gráfico 2. Lugar de pernocte de las NNASC

Fuente: Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas - Red Nacional por la Defensa de
              los Derechos de la Niñez y Adolescencia en Situación de Calle. Censo de personas en situación
             de calle en 10 ciudades de Bolivia (2014).   
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Lee el siguiente texto sobre el uso del lenguaje utilizado por las NNASC, apoyándote 
en el anexo.

 REFLEXIÓN                                                                     min. 30:00

El lenguaje es otra característica importante de las NNASC, ya que muchas veces 
puede ayudar a la identificación de estos. El lenguaje responde a las características 
sociales que sólo este grupo poblacional tiene.  

Haremos un juego, debes tratar de traducir esta conversación… ¡te reto a que 
lo hagas! 

Conversación entre el “Manzanas” y el “Chuqui”.
 
Manzanas: Puta Chuqui ya dile que me dé mi toco del tubo bigote que hemos 
cobrado, ésta bien que esta chivola piezera y con chakata me haya hecho el 
aguante de lo que hemos ganado a ese punto, pero no es para que sea así. 

Chuqui: No te rayes Manzanas sabes que la Carla es mi jermu y huevada que 
le digas piezera acaso con vos ha estido nada que ver pus carnal. Además haber 
piteame ¿qué ha pasado? 

Manzanas: No seas cojudo chuqui yo soy tu pata, tu carnal, acaso no te acuerdas 
que yo siempre te dado la esquina, además siempre te he sopado vuelito desde 
chilas y siempre he comprado los globitos y ahora le crees a esta chivola de 
mierda. Sabes para que te enteres esta piezera me ha mamado, porque hemos 
salido por la punta hasta la multi a cobrar y cuanto hemos visneado un punto 
yo he ganado un tubo, verdad ella era mi campana de toda la gileada y cuando 
lo hemos rifado el tubo al Alberto nos hemos ido a comprar vuelo bajeño de la 
tía jama relleno y justo nos han chapado los bocas a mí me han diabado jodido 
pero ella nada porque se ha negado y me ha dedeado pa lo peor se ha enguillado  
todo el toco, ahora no me lo quiere dar, la huevada es que no tengo nada para el 
telo ni para comer, pero a esta feta la voy a feitear es más le voy a dar la vuelta 
si no me da mi feria. 

Chuqui: ¿Cierto Carla? Puta no hay que ser así el Manzanitas es mi carnalito no 
le tienes que guerrear ahora dale sino te voy a diabar yo. Perdón carnalito que 
huevada estas minas pues.

5  Maya Paya Kimsa, diálogo bajo el lenguaje “qué bigote” documento no publicado.

5

Situación de 
Aprendizaje

N°.  23
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Segundo con el apoyo del facilitador y el uso del diccionario ¨Que 
Bigote¨, debes traducir las palabras que no entendiste. 
  
Ahora, podemos traducir la conversación entre todos: 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Primero, resalta las palabras que no hayas entendido y haz un listado 
para luego verificar su significado: 

RECUERDA: 
 
¡Que bigote! Es el lenguaje que utilizan las NNASC, se caracteriza por el uso de 
neologismos que responden a su condición y su contexto. Puede variar de ciudad 
a ciudad o región.

El uso de un lenguaje particular demarca la estructura poblacional de la niñez 
y adolescencia en situación de calle y responde no sólo a una necesidad de 
identificación y construcción de identidad de grupo, sino que también contribuye 
en el cuidado y protección frente a “externos” que no conocen su modo de 
comunicación.
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 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

CARACTERÍSTICAS PSICOLÓGICAS DE LAS NNASC
  
Integralidad emocional con la autoestima inestable  
Las NNASC se caracterizan por su inestabilidad emocional. La autoimagen y el 
autoconcepto son frágiles, como consecuencia de su vivencia en una situación de 
total exclusión, discriminación y estigmatización por parte de sus familias y de la 
sociedad. 

Autoimagen 
La autoimagen es un concepto que está relacionado con la forma de cómo se ve 
o percibe el NNA a sí mismo físicamente.  

Autoconcepto 
El autoconcepto se enfoca mayormente en la forma de cómo una persona se 
entiende a sí misma y a la vida a partir de valores, conceptos y criterios.  
Las NNASC establecen su autoconcepto teniendo como referente a su grupo de 
pares y el contexto, pero también influyen los educadores e instituciones que los 
abordan. Por otro lado, la autovaloración inestable, frágil y temporal que presentan 
al no recibir reconocimiento, genera también actitudes y conductas violentas, como 
robar, pelear o golpear en búsqueda de la aceptación y valoración por los demás. 

Baja tolerancia a la frustración 
La carencia de socialización positiva ha provocado en las NNASC, que las estrategias 
de resolución de conflictos sean limitadas, ocasionando que la frustración se 
exprese por medio de las agresiones verbales o físicas, o en el abandono abrupto 
de las situaciones de conflicto, sin tematizar lo ocurrido y buscar una solución 
razonable. 

Recurren a compensadores afectivos 
La situación de vida en el espacio de la calle provoca inestabilidad emocional 
que necesitan compensar. Para aquello recurran a comportamientos y relaciones 
interpersonales de tipo afectivo emocional muy intenso y dependiente.

Consumo de sustancias psicoactivas 
Aunque no existen cifras exactas del porcentaje de NNASC que consumen 
sustancias psicoactivas, podemos afirmar que es un elemento, muchas veces 
determinante sobre el involucramiento al espacio y el contexto de los diferentes 
grupos en situación de calle.  

SABÍAS QUE…  

La percepción de sí mismos 
y la estigmatización social, 
crea en las NNASC la 
necesidad de compensar 
el afecto negado por 
su entorno, de forma 
inmediata. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  24
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El consumo de sustancias psicoactivas suele ser concebido por las NNASC como un 
compensador afectivo, pero también físico, que puede llegar a comportamientos 
adictivos y de dependencia. 

Según la experiencia de algunas instituciones que hacen Trabajo de Calle, las 
NNASC consumen sustancias psicoactivas para:  

•	 Olvidar su realidad.
•	 Incrementar el valor para pelear o robar. 
•	 No sentir dolor cuando los agreden psicológica, sexual y físicamente. 
•	 Mitigar el hambre, frio, dolor, etc. 
•	 Sentirse y verse bien frente a los demás. 
•	 Ser parte del grupo de pares.   

 PREGUNTA                                                            min. 25:00

Responde lo siguiente en un grupo de tres personas.

Respondan las siguientes preguntas:

¿Por qué se dice que las NNASC tienen una autoestima inestable? 
Explica: 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  25

¿Cuáles son las características psicológicas más relevantes de las 
NNASC según tú?

SABÍAS QUE…  

Las NNASC tienen una 
tendencia inmediatista 
para obtener las cosas, 
lo que baja notoriamente 
su tolerancia a las 
frustraciones. 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 1.5%
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¿Qué factores influyen en la construcción del autoconcepto de las 
NNASC? 

¿Qué rol juegan en la vida de las NNASC las sustancias psicoactivas? 
¿Cuáles crees que son las de mayor consumo en tu ciudad? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

RECUERDA: 
 
NNASC se caracterizan en su dimensión psicológica por:
 
•	 Niveles de desconfianza elevados. 
•	 Involucración afectiva intensa. 
•	 Ansiedad ante situaciones de despedida y de separación. 
•	 Denominación de educadores de manera maternal o paternal. 
•	 Rechazo ante expresiones o sentimientos de abandono. 
•	 Mecanismos de negación a modo de esconder sus experiencias emocionales 

dolorosas. 
•	 Dificultad para hablar de situaciones o recuerdos del pasado. 
•	 Dificultad para proyectar u organizar planes futuros.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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 Observa en un grupo de tres las siguientes imágenes   

 REFLEXIÓN                                                                     min. 15:00Situación de 
Aprendizaje

N°.  26

SABÍAS QUE…  

Las NNASC adquieren 
su ropa en las diferentes 
ferias y mercados de las 
ciudades, donde se vende 
ropa de segunda mano 
a precios módicos, por lo 
cual la apariencia física 
y la ropa no siempre 
determinan a una NNASC.
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 PREGUNTA                                                            min. 25:00

Respondan a las siguientes preguntas, en el grupos de tres.

¿Qué características físicas pueden inferir de las fotografías? 

Respondan las siguientes preguntas:

Situación de 
Aprendizaje

N°.  27

¿Creen que existe relación entre la vestimenta de las NNASC y la 
actividad o dinámica que desarrollan? ¿Explica por qué? 

¿Qué características físicas existen pero que no pueden ser observadas 
a simple vista? 

¿Cómo influyen las características sociales y psicológicas en las 
características físicas? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 1.5%
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto.

  CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE LAS NNASC 

Vestimenta 
La idea estereotipada que se tiene de las NNASC como aquellos que presentan 
una vestimenta raída, sucia, andrajosa, que carecen de zapatos y se encuentran 
“macheteando” (pidiendo limosna) por las calles, muchas veces es equivocada.  

En las ciudades, la sociedad se siente amenazada con la presencia de las NNASC y 
exige a las autoridades seguridad, lo que se  manifiesta en intervenciones policiales 
represivas en contra de las NNASC, en particular contra los más visibles. A partir de 
eso, las NNASC adaptan sus vestimentas, optando por un mayor cuidado personal 
por un lado, y por el pernocte en alojamientos, lo cual invisibiliza la problemática.

Lenguaje corporal peculiar  
Muchos llevan constantemente la mano en puño o palma hacia la nariz o boca, ya 
que la sustancia de consumo puede estar empapada en algún textil (thinner), o en 
botes pequeños (clefa). Otro factor del lenguaje no verbal, está en sus posturas, 
miradas o señales propias de la dinámica de la calle, donde podemos ver una postura 
desafiante en los varones y muchas veces una forma sumisa de las mujeres dentro 
del grupo. Con esta observación, podemos identificar a un líder de grupo, una mujer 
proxeneta, pero también un NNA nuevo en el ámbito de la calle.  

Condición física de las NNASC  
Las características de las condiciones físicas de las NNASC pueden ser las siguientes, 
aunque es importante no estigmatizarlos, ya que no todos las tienen:  

•	 Heridas, cortes y cicatrices en distintos lugares del cuerpo (rostro,  brazos o 
cuello). 

•	 Deformidades faciales originadas por el consumo y golpes (en labios, nariz, 
pómulos, orejas, cabeza, etc.). 

•	 Piezas dentarias deterioradas y en muchas ocasiones ausencia de ellas. Lo cual 
también influye en los problemas nutricionales. 

•	 Hematomas, contusiones y lesiones en diferentes extremidades del cuerpo 
(cabeza, brazos, canillas, columna, costillas y tobillos). 

•	 Quemaduras e irritaciones epidérmicas. 
•	 Presencia de piojos u otros parásitos en la cabellera. 
•	 Heridas infectadas por la falta de cuidado y tratamiento. 
 
En conclusión las NNASC presentan Enfermedades nutricionales; odontológicas; 
Infecciosas; dermatológicas; del aparato locomotor; digestivas; respiratorias; entre 
otras.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  28
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 PREGUNTA                                                            min. 25:00

Responde a las siguientes preguntas en parejas, considerando la lectura anterior

Responde las siguientes preguntas:

¿Qué enfermedades consideran los más prevalentes en NNASC en tu 
departamento? ¿Por qué? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  29

SABÍAS QUE…  

La vivencia en el espacio 
de la calle, se caracteriza 
por la exposición a 
temperaturas extremas, 
trabajos en condiciones 
de alto riesgo, maltrato, 
violación, consumo de 
sustancias psicoactivas, 
peleas, entre otros.  
 
Estas condiciones de vida 
ponen en riesgo severo la 
salud de las NNASC.   

¿Cúales son las enfermedades que padecen las NNASC que están 
asociadas al consumo de alcohol, drogas, etc.? 

¿Crees que las NNASC que presentan las enfermedades identificadas, 
tienen acceso, atención y tratamiento médico en centros de salud y 
hospitales?

¿Existen rasgos físicos propios del rostro o cuerpo de las NNASC que 
pueden ayudar a su identificación?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 1.5%
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•	 En grupos de cinco personas describan cómo es el día a día de una NNASC.
•	 Menciona las actividades que en un día realiza una NNASC. 

 REFLEXIÓN                                                                     min. 25:00

No olvides:  

•	 Describir a la NNASC para ayudar a entender mejor tu historia (edad, nombre 
o apodo, características sociales, psicológicas, físicas, etc.). 

•	 Describir las actividades realizadas por la NNASC cada hora y con detalle.  
•	 Describir, en cuanto sea necesario, sus interacciones y conversaciones.  
•	 Cualquier otro detalle que creas relevante para comprender mejor la vida 

cotidiana de una NNASC.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  30

Descripción 
del NNASC

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

RECUERDA: 
 
•	 La vestimenta de las NNASC tiene relación con la actividad que les genera 

mayores ingresos.  
•	 No todas las NNASC muestran ropas deterioradas, empobrecidas, sino más 

bien cuando estas les son de utilidad para la mendicidad.  
•	 Las adolescentes, a diferencias de las niñas, tienden a cuidar su imagen física 

externa debido a que se encuentran usualmente en situación de violencia 
sexual comercial.  

•	 El tiempo de estadía en la calle influye en el físico de las NNASC.
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Descripción 
de un día de 
vida como 

NNASC

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

RECUERDA: 
 
Es importante conocer qué es lo que representa el espacio público “la Calle”, 
para poder tener una lectura real de la temática de las NNASC, ya que calle es el 
lugar donde la NNA ubica actualmente su centro de vida, esto puede ser a partir 
de la combinación de variables tales como el pernocte, la socialización, dinámica 
y permanencia. 

1.4. LA CALLE COMO CONTEXTO DE VIDA
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 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee de manera individual el siguiente texto.  

LO QUE REPRESENTA EL ESPACIO PÚBLICO “LA CALLE” 

La calle en Bolivia tiene una tradición e importancia particular y no se le puede 
reducir simplemente al aspecto de traslado, por ser de tráfico vehicular y peatonal, 
sino es el lugar donde se desarrolla una parte esencial de la vida ciudadana.
  
Aunque a veces vista desde afuera es calificado como un caos, sin embargo 
adentrándose en su dinámica interna es totalmente diferente, como los mercados, 
plazas, calles, etc., tienen una compleja y singular organización, como también 
una variedad amplia en su significado social y político.   

El espacio público se presta para la mayor parte del comercio, grandes mercados 
se instalan directamente en la calle. También la discusión política, la manifestación 
social y la participación ciudadana funcionan prácticamente mediante el espacio 
público como medio. La recreación, el compartir y el relacionamiento social de las 
personas también entran, por falta de alternativas y la inexistencia de espacios 
específicos, a la calle para convertirla en el lugar de encuentro de todos y todas. 
Las fiestas más grandes, entradas folclóricas, aniversarios de zonas, sindicatos y 
agrupaciones se toman el espacio público para sus demostraciones.  

Reuniendo tres aspectos importantes de la vida, la actividad económica, la 
participación ciudadana y la actividad recreativa, se puede establecer que un 
número importante de personas vive de la calle y pasa la mayor parte del 
día en ella.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  31

ESPACIO PÚBLICO

Todos nosotros nos prestamos al espacio público para:

•	 La actividad económica
•	 La participación ciudadana
•	 La recreación 



Reúnete en grupos de cinco y escriban los aspectos positivos y negativos, con los 
cuales se encuentra o enfrenta una NNA al llegar y desarrollar su vida en la calle. 

 REFLEXIÓN                                                                     min. 20:00

Es importante considerar, que si se utiliza el espacio público para prácticamente 
toda actividad de la vida, parece en cierta forma lógico que también haya un grupo 
de personas que utilice la calle como espacio de vida total. La cual desarrolla toda 
actividad de su existencia en la calle, sin contar con un espacio donde refugiarse. 

La calle se manifiesta como el espacio donde la NNA desarrolla actualmente su 
centro de vida, esto puede ser a partir de la combinación de aspectos tales como 
la socialización, dinámica, permanencia y el pernocte.

Aspectos Negativos Aspectos Positivos

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  32
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 PREGUNTA                                                            min. 20:00

Responde a las siguientes preguntas, realizando luego el análisis en plenaria. 

Responde las siguientes preguntas:

En relación a todo el contenido desarrollado, ¿Por qué crees que las 
NNA deciden continuar en la calle? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Cuáles son los factores externos que no permiten que las NNASC 
salgan de ese espacio de vida? 

¿El Estado desarrolla acciones concretas para atender a esta 
población? ¿Cuáles? ¿Son permanentes? 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  33

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

RECUERDA:

“El error al pensar que la calle es pura miseria no es un simple error académico. 
Este error nos motiva a construir programas que no atraen ni brindan respuestas 
a los deseos existenciales del niño. Si pensamos que la calle es pura miseria, 
entonces concluiremos que basta con construir un hogar para que los niños 
lleguen a él. Parecería obvio que un albergue, la escuela, o un programa de 
capacitación laboral, son mejores que la calle. Pero no es así.” (Kurt Shaw, 2002, 
Pag. 60). 

 PONDERACIÓN 1.5%
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2.1           Normativa internacional de protección.

          Normativa nacional de protección.2.2

          Funciones y atribuciones institucionales según normativa.2.3

2. MARCO NORMATIVO PARA LA PROTECCIÓN DE DERECHOS DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE 

 VISIÓN SINCRÉTICA DEL CONTENIDO

 INDICADORES DE APRENDIZAJE

•	 Identificas la normativa asociada a la protección de derechos de la niñez y adolescencia en general y en 
particular en la problemática de situación de calle. 

•	 Reconoces el rol de actores institucionales y el tuyo personal en el marco de las competencias y atribuciones 
normativas.  

•	 Aplicas la normativa, procedimiento y medidas de protección social en casos de niñez y adolescencia en 
situación de calle.  

•	 Describes las atribuciones en relación al marco normativo de derechos de la niñez y adolescencia, 
particularmente con derechos de las NNASC.   

UNIDAD DE 
APRENDIZAJE
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 IDEAS                                                                             min. 20:00

Recuerda las normativas nacionales e internacionales de protección de derechos 
que conoces y regístralas en el siguiente cuadro. 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

SABÍAS QUE…  

Los derechos humanos 
(DDHH), son aquellos 
atributos inherentes a 
todo ser humano, derivado 
de su propia naturaleza y 
de la necesidad de tener 
una existencia digna y 
ante los cuales el Estado 
tiene el deber de respetar, 
garantizar o satisfacer. 

Mientras los Derechos 
Fundamentales (DF), son 
los derechos humanos 
reconocidos en la 
legislación vigente de un 
Estado determinado, los 
cuales se garantizan por su 
poder coercitivo y han sido 
concebidos legítimamente 
por una ley. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  34

RECUERDA QUE:

Las Niñas, Niños y Adolescentes, por su condición de desarrollo, gozan de derechos 
especiales por fuera a los derechos que tiene un adulto. Sin embargo es importante 
recalcar que el deber de asegurar el cumplimiento de dichos derechos recae en las 
generaciones adultas. Estas generaciones están representadas en tres niveles: la 
familia, la sociedad y el Estado, en ese orden y en esa jerarquía.

2.1  NORMATIVA INTERNACIONAL DE PROTECCIÓN

2. MARCO NORMATIVO PARA LA PROTECCIÓN DE DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y
    ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE 
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 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

La Declaración Universal de Derechos Humanos, comprende 30 artículos 
que en su conjunto anuncian los derechos y libertades fundamentales. Todos 
tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminación alguna. Los Derechos 
Humanos son: 
 
1. Universales e inalienables  
Bajo el principio de la universalidad de los derechos humanos, se dispuso que 
todos los Estados tenían el deber, independientemente de sus sistemas políticos, 
económicos y culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y las 
libertades fundamentales. Los derechos humanos no deben suprimirse, salvo en 
determinadas situaciones y según las debidas garantías procesales. Por ejemplo, 
se puede restringir el derecho a la libertad si un tribunal de justicia dictamina que 
una persona es culpable de haber cometido un delito.  

2. Interdependientes e indivisibles 
Todos los derechos humanos, sean éstos los derechos civiles y políticos, como el 
derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la libertad de expresión; los derechos 
económicos, sociales y culturales, como el derecho al trabajo, la seguridad 
social y la educación; o los derechos colectivos, como los derechos al desarrollo 
y la libre determinación, todos son derechos indivisibles, interrelacionados e 
interdependientes. El avance de uno facilita el avance de los demás. De la misma 
manera, la privación de un derecho afecta negativamente a los demás.  

3. Iguales y no discriminatorios  
La no discriminación es un principio transversal en el derecho internacional de 
derechos humanos. Está presente en todos los principales tratados de derechos 
humanos y constituye el tema central de algunas convenciones internacionales 
como la Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las Formas de 
Discriminación Racial y la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de 
Discriminación contra la Mujer. 
 
Convención Americana sobre Derechos Humanos (1969)
En su artículo 19º señala: Todo niño tiene derecho a las medidas de protección 
que su condición de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad 
y del Estado. Además de declarar una serie de derechos fundamentales para 
todas las personas, ésta convención determina la estructura, competencia y los 
procedimientos de dos órganos encargados de aplicar las normas:  

•	 Comisión Interamericana de Derechos Humanos, y la 
•	 Corte Interamericana de Derechos Humanos. 

REFLEXIONA

¿Se está haciendo 
lo suficiente a nivel 
internacional para 
garantizar el cumplimiento 
de los  derechos humanos, 
en especial para la niñez y 
adolescencia?
  
Si la normativa
internacional prevé una 
serie de derechos básicos 
por igual para todas las 
personas, ¿por qué hasta 
ahora no logramos que la 
situación de niñas, niños 
y adolescentes que viven 
en las calles mejore, y de 
quien depende esto? 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  35
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 PREGUNTA                                                            min. 20:00

Responde a las siguientes preguntas, realizando el análisis en plenaria. 

Responde las siguientes preguntas:

¿Qué derechos básicos garantizan la Declaración Universal de DDHH, 
y la Convención Americana de DDHH de manera general? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Qué derechos básicos garantizan la Declaración Universal de DDHH, 
y la Convención Americana de DDHH específicamente para las niñas, 
niños y adolescentes?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  36

 PONDERACIÓN 2.5%
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 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Para llegar a la Convención Internacional de los Derechos del Niño, se ha pasado 
por una serie de acuerdos y convenciones previos respecto a los derechos de los 
niños. Este proceso, por otro lado también está marcado históricamente por un 
cambio de las construcciones teóricas sobre la precepción social de la niñez. 
 
La Doctrina de la Situación irregular: Denomina a la niña y el niño como 
“menor”, los considera desde la visión de la vulnerabilidad e inmadurez, por lo que 
no les corresponde participación con voz propia. En general se prevé “protección 
para los niños que se portan bien” – y “represión para los que se portan mal”. 
El paradigma que predomina es el de la peligrosidad (conflictos con la ley) y la 
exclusión (situaciones de inadaptación -> situación irregular).
  
La Doctrina de la Protección integral: Considera a las niñas y niños como 
personas con capacidades y potencialidades, que tienen el derecho de ser 
protegidos, pero también de participar con voz propia en las determinaciones. Las 
niñas y niños son sujetos sociales de pleno derecho, indiferente a las circunstancias 
de sus vidas o cualquier otra distinción. El paradigma que se utiliza a partir de esta 
doctrina es el del respeto y la valorización de la niñez.

SABÍAS QUE...

El cambio de las doctrinas 
desde la situación irregular, 
hacia la protección integral 
es considerado como 
uno de los aportes más 
transcendentales que ha 
dejado la Convención 
Internacional de los 
derechos del niño (CDN), 
con la cual fue introducido 
en el ámbito internacional 
de la protección y ejercicio 
de derechos, el año 1989.  

Este cambio de paradigma 
fue reconocido por todos 
los países firmantes de la 
CDN, lo que implica por 
otro lado la adaptación 
de las legislaciones 
nacionales hacia esta 
doctrina y sus paradigmas.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  37

RECUERDA QUE:  

Antes de la CDN del año 1989, se realizaron otros acuerdos internacionales 
de protección para niñas y niños, que implantaron la doctrina de la situación 
irregular, siendo estos:  

•	 Declaración de Ginebra sobre los Derechos del Niño – 1924 
•	 Declaración de los Derechos del Niño – 1959.  

En el año 1989 con la CDN se produjo el cambio al paradigma de la protección 
integral, el cual también constituye la base para toda la normativa nacional 
boliviana, en relación a la protección de la niñez y adolescencia.  
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 LECTURA                                                                                      min. 10:00

Lee con atención la información sobre la Convención de Derechos Humanos.

DERECHO INTERNACIONAL PARA LA NIÑA, NIÑO Y ADOLESCENTE 

Es indiscutible que cualquier posición jurídicamente defendible en la materia, 
debe apoyarse en el consenso universal formulado por la Convención sobre los 
Derechos del Niño (CDN) que se incorpora al ordenamiento jurídico boliviano con 
rango constitucional en 1990, en cuanto consagra a la infancia y adolescencia 
derechos fundamentales.

En este sentido, la CDN es uno de los componentes jurídicos de mayor relevancia 
para guiar acciones de los Estados en relación a la protección de derechos, pues 
transforma al niño en sujeto de un amplio conjunto de derechos y libertades. La 
interpretación y aplicación de las disposiciones contenidas en la CDN deben tener 
en cuenta su carácter de instrumento internacional de derechos humanos, lo que 
implica, desde una visión holística, no perder de vista su finalidad expresa, cual es 
la promoción y protección del conjunto de los derechos que contiene.
  
La CDN establece tres grupos de derechos: a) Supervivencia y Desarrollo, 
b) Participación y c) Protección. Cada grupo de derechos incluye una serie de 
disposiciones para el ejercicio pleno de derechos y corresponsabilidad del Estado, 
la familia y la comunidad, sociedad en su cumplimiento.  Entre sus disposiciones 
la CDN Indica:  

SABÍAS QUE...

La Convención de 
Derechos del Niño ha sido 
firmada por la Asamblea 
de Naciones Unidas el año 
1989. 

Bolivia se convirtió en uno 
de los primeros países en 
ratificarla en su territorio 
a nivel de Ley, el año 
1990. 9 años después la 
Ley 2026, antiguo Código 
Niño, Niña Adolescente, 
fue promulgada en el 
espíritu de la CDN. 
 
Pero no es sino hasta el 
actual Código Niña, Niño, 
Adolescente, Ley 548, que 
se reconoce el principio del 
Interés Superior del Niño y 
se adopta en su totalidad 
el enfoque de derecho a 
partir del paradigma de la 
protección integral.

Obligaciones 
de los Estados

Adoptar medidas 
legislativas, 
administrativas, 
sociales y 
educacionales para 
el cumplimiento de 
lo indicado en la 
CDN.  

•	 Artículo 2:   No discriminación.  
•	 Artículo 3:   Interés superior del niño. 
•	 Artículo 6:   Derecho a la vida y supervivencia.  
•	 Artículo 24: Derecho a la salud, a recibir atención médica                            
                          e información adecuada.
•	 Artículo 27: Derecho a un adecuado nivel de vida. 

•	 Artículo 31: Derecho al descanso, juego y recreación.  
•	 Artículo 33: Derecho a ser protegido/a de las drogas.
•	 Artículo 34: Derecho a la  protección contra la explotación       
                          sexual.  

Situación de 
Aprendizaje

N°.  38

Artículos relacionados con el tema
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 PREGUNTA                                                            min. 30:00

Organízate en grupos de cuatro integrantes y respondan a las siguientes preguntas. 

Responda las siguientes preguntas:

Indiquen los tres grupos de derecho que la Convención de Derechos 
del Niño establece: 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Según ustedes ¿Qué tipo de responsabilidad tiene el Estado en la 
protección de derechos de NNA? 

¿Qué derechos no se cumplen considerando la situación de NNA que 
viven en la calle?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

GLOSARIO
    

Interés superior del 
niño  

Se define como el principio 
rector que establece la 
preeminencia de derechos 
del niño. Es decir, que 
el cumplimiento de sus 
derechos en el marco de la 
administración del Estado, 
aplicación de justicia, 
acceso a servicios, etc., 
debe ser prioritario ante 
cualquier situación. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  39

¿Qué derechos se cumplen considerando la situación de NNA que 
viven en la calle?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 3%
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Analiza la siguiente imagen y luego completa el cuadro adjunto.     

 REFLEXIÓN                                                                     min. 40:00
Situación de 
Aprendizaje

N°.  40

RECUERDA QUE:  

La Convención de Derechos del Niño es el principal instrumento legal de 
protección y para el cumplimiento de derechos de la niñez y adolescencia a nivel 
internacional.   
Bolivia ha ratificado la Convención del Derechos del Niño el año 1990 y desde 
entonces ha asumido responsabilidad de informar a nivel internacional sobre sus 
avances y compromisos para el desarrollo de política pública en beneficio de la 
niñez y adolescencia. 

La CABEZA representa la identidad, pues cada 
persona asì como tiene una rostro único, también 
una personalidad única y original. Por eso la 
cabeza la vinculamos  con la identidad, porque 
nadie tiene el mismo nombre, apellido, lugar de 
origen, papá y mamá, igual a nosotros, cada uno 
es diferente.

La MANO DERECHA la vincularemos con la educación 
y el desarrollo, porque muchas personas escriben con 
la mano derecha. Por lo tanto, la relacionamos con la 
escuela, que es donde generalmente aprendemos a leer 
y escribir.

Por último con las figuras de la PIERNAS hablaremos de 
la participación, porque son un símbolo que representa 
el sostén de nuestro cuerpo y de nuestra palabra, 
nuestras ideas, nuestra voz.
Las piernas nos dan fuerza para levantar el cuerpo entero 
y así aprender el camino del ejercicio del derecho a la 
participación.

EL CORAZÓN representa la protecciòn y la 
familia, porque el corazón como órgano es un 
símbolo de amor y efectividad, por lo tanto de 
protecciòn contra todo tipo de maltrato, violencia 
y explotación. 

La MANO IZQUIERDA vamos a vincularla la salud y 
la supervivencia, porque es el equilibrio con la mano 
derecha (de la educación).
Les diremos a sus compañeros y a los papás y mamás 
que estos derechos están relacionados, pues si uno esta 
bien de salud y tiene condiciones adecuadas de vida, 
puede estudiar y desarrollarse; y a la inversa. Si uno 
estudia puede también garantizar mejor su salud.

Gráfico 3. Partes del cuerpo

Fuente: Elaboración propia (Maya Paya Kimsa). 

 PONDERACIÓN 4.5%
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Cabeza

Corazón

Mano 
derecha

Mano 
izquierda

Piernas

RECUERDA QUE:  

Las niñas, niños y adolescentes en situación de calle están expuestos no solamente 
a la vulneración constante de sus derechos, sino que son víctimas de los delitos 
que la CDN reconoce: explotación, explotación sexual, utilización en comisión de 
delitos y tráfico de drogas, etc. 

Parte del
cuerpo

Derechos
relacionados

Artículos de la 
CDN

Relación con la 
situación de las 

NNASC
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 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee con atención el siguiente texto.

 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO
 
Aprobada en 2007, señala varios aspectos relacionados con los derechos humanos 
y de la niñez y adolescencia en especial: 
 
•	 Artículo 13.  
        IV.      Los derechos y deberes consagrados en esta Constitución se interpretarán
             de conformidad con los tratados internacionales de derechos humanos
             ratificados en Bolivia  

•	 Artículo 15.: 
       I.    Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad física, psicológica
             y sexual. Nadie será torturado, ni sufrirá tratos crueles, inhumanos,
             degradantes o humillantes. 
       II.   Todas las persona, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir
             violencia física, sexual o psicológica, tanto en la familia como en
             la sociedad. 
 
Sección V (Artículos  58 a 61) 

•	 Artículo  58: (…) Las niñas, niños y adolescentes son titulares de los 
derechos reconocidos en la constitución, con los límites establecidos en esta, 
y de los derechos específicos inherentes a su proceso de desarrollo; a su 
identidad étnica, sociocultural, de género y generacional; y a la satisfacción 
de sus necesidades, intereses y aspiraciones. 

•	 Artículo 59: Toda niña, niño y adolescente tiene derecho a su desarrollo 
integral. 

•	 Artículo 61: Se prohíbe y sanciona toda forma de violencia contra las niñas, 
niños y adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad. 

SABÍAS QUE...

Es deber del Estado 
Boliviano, de la sociedad 
y de las familias garantizar 
la prioridad del interés 
superior de la niña, niño y 
adolescente.  

Además debe garantizar 
la protección y socorro en 
cualquier circunstancia 
de los NNA, la prioridad 
en la atención de los 
servicios públicos y 
privados, y el acceso a una 
administración de justicia 
oportuna. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  41

2.2  NORMATIVA NACIONAL DE PROTECCIÓN
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 PREGUNTA                                                            min. 20:00

Responde en grupos de dos o tres integrantes a las siguientes preguntas. 

Responde las siguientes preguntas:

¿En la normativa de la CPE existen artículos específicos que confieren 
o garantizan derechos para las NNASC? Revisen: 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Siendo el Estado el principal garante de derechos ¿qué opinan sobre 
la situación de NNASC en el marco normativo de la CPE? 

SABÍAS QUE...
    
Por primera vez en la 
historia de Bolivia, la 
Constitución Política 
del Estado contiene 
un apartado especial 
destinado a reconocer los 
derechos de la niñez y 
adolescencia, reconocidos 
en la sección V entre los 
artículos 58 al 61.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  42

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 2.5%
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Analiza la siguiente tabla e identifica las principales características que el Código 
Niña, Niño, Adolescente rescata de los principios de la Doctrina de Protección Integral.

 REFLEXIÓN                                                                     min. 30:00

SABÍAS QUE…  

El Código NNA debe 
reflejar los principios de la 
CDN, bajo el enfoque de la 
Doctrina de la Protección 
integral.

Principios de la Doctrina de 
Protección Integral

•	 Principio del Interés Superior del 
Niño, 

•	 Principio de la Autonomía, 
•	 Progresiva de Derechos, 
•	 Principio de la Integralidad,
•	 Principio de la Proporcionalidad, 
•	 Principio de No discriminación, 
•	 Principio de Unidad Familiar, 
•	 Principio del Niño como Sujeto, 

de Derecho, 
•	 Principio de Participación. 

•	 Interés Superior,  
•	 Prioridad Absoluta, 
•	 Ejercicio Progresivo de Derechos, 
•	 Desarrollo Integral, 
•	 Diversidad Cultural, 
•	 Igualdad y No discriminación,  
•	 Equidad de Género, 
•	 Rol de la Familia,
•	 Corresponsabilidad, 
•	 Participación,  
•	 Especialidad.

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  43

Principios de la Ley 548 - Código NNA
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

 Analiza con atención el siguiente texto. 

EL CÓDIGO NIÑA, NIÑO, ADOLESCENTE (CNNA), LEY 548
 
El 6 de Agosto de 2014 entró en vigencia el nuevo código Niña, Niño, Adolescente, 
que contiene importantes modificaciones en cuanto a la intervención, servicios, 
atención, protección y restitución de derechos de la niñez y adolescencia.   

Por otro lado, este código refleja las responsabilidades, competencias y atribuciones 
del nivel central, departamental y municipal en cuanto a la planificación, política 
púbica y planes para el desarrollo de este sector de la población.   

A continuación se hace un resumen del contenido del CNNA en relación a los 
derechos, deberes y protección de los NNA:   

CAPITULO I: DERECHO A LA VIDA, A LA SALUD Y MEDIO AMBIENTE. Establece 
el derecho a la vida y el nivel adecuado de vida para NNA, además del derecho a 
la salud y el acceso a servicios de salud de forma gratuita.   

CAPITULO II: DERECHO A LA FAMILIA. Indica el derecho a la vida en un medio 
familiar, ya sea nuclear o por medio de una familia extendida, sustituta, u otros 
mecanismos para la vida en medio familiar (adopción).   

CAPITULO III: DERECHO A LA NACIONALIDAD IDENTIDAD Y FILIACIÓN. 
Establece el derecho y acceso a servicios para garantizar la identidad de NNA, 
en particular aquellos en situación de calle, dejando establecido su acceso como 
protección especial.  Por otro lado, establece el derecho a una vida en un medio 
cultural y manteniendo su lenguaje, costumbres, etc.   

CAPITULO IV: DERECHO A LA INFORMACIÓN, RECREACIÓN, CULTURA 
Y ESPARCIMIENTO.  Garantiza la educación gratuita y obligatoria hasta el 
bachillerato, los servicios y el acceso a servicios educativos, educación sin violencia.

CAPÍTULO V: DERECHO A OPINAR, PARTICIPAR Y PEDIR. El derecho a pedir 
está definido por la obligatoriedad de los servicios de escuchar y atender 
inmediatamente la solicitud de un NNA. De manera especial se menciona a las 
NNASC.

CAPITULO VI: DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA NIÑA, NIÑO Y ADOLESCENTE  
EN RELACIÓN AL TRABAJO. Regulando la edad mínima de admisión al empleo, la 
protección de adolescentes que trabajan bajo seguridad social y estableciendo la 
protección y atribuciones institucionales referidas al trabajo de NNA.

SABÍAS QUE...

Las instituciones que 
trabajan colaborando en 
la reinserción social de 
NNASC indican que la 
mayoría de estos niños y 
niñas ha sufrido graves 
abusos físicos, psicológicos 
o sexuales de parte de 
sus padres, familiares o 
primeros  cuidadores. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  44

SABÍAS QUE...

El Código establece 
expresamente que es 
obligación del Estado, 
en todos sus niveles, 
garantizar el ejercicio 
pleno de los derechos 
de las niñas, niños y 
adolescentes; sin embargo, 
el Código también 
precisa que es función y 
obligación de la familia y 
la sociedad asegurar a las 
niñas, niños y adolescentes 
oportunidades que 
garanticen su desarrollo 
integral en condiciones de 
igualdad y equidad.  

Es decir, que es una 
tarea de responsabilidad 
compartida entre el 
Estado, la familia y toda la 
sociedad. 
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CAPITULO VII: DERECHO A LA LIBERTAD, DIGNIDAD E IMAGEN. Establece el 
derecho del NNA a vivir con respeto por su dignidad e integridad física, psicológica 
y sexual manteniendo su seguridad y protección.   

CAPITULO VIII: DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y PROTECCIÓN 
CONTRA LA VIOLENCIA. Particularmente establece que los NNA no deben ser 
objeto de ningún tipo de violencia viviendo con buen trato en la familia, la escuela 
y la comunidad y garantizándoles una vida libre de violencia sexual.   

El CNNA contiene, por un lado normativa que regula y describe los procesos de 
protección y sus respectivos servicios, tanto como las atribuciones y competencias 
institucionales.  Asimismo, se define el rol de la articulación del Sistema 
Plurinacional de Protección Integral de la niñez y adolescencia (SIPPROINA). 

 PREGUNTA                                                            min. 25:00

 Responde en grupos de dos a tres integrantes a las siguientes preguntas.  

Responde las siguientes preguntas:

¿Los derechos de las NNASC se ven reflejados en el CNNA?  Si, No, 
¿Cómo? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

SABÍAS QUE...
    
Los derechos de la niñez y 
adolescencia constituyen 
una de las principales 
deudas sociales de la 
sociedad boliviana, toda 
vez que representan más 
del 40% del total de la 
población boliviana.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  45

 PONDERACIÓN 3%

Expliquen el Derecho a la vida en familia en relación con el derecho a 
una vida digna analizando la situación de las NNASC.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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¿Qué atribuciones te otorga el CNNA según el cargo y responsabilidad 
como funcionario público en relación con el cumplimiento de derechos 
de las NNASC?

El derecho a la educación y salud son gratuitos, ¿por qué no hay 
acceso a ellos para las NNASC? 

 LECTURA                                                                        min. 10:00

Analiza con atención el siguiente texto. 

LEY 548 CÓDIGO NIÑA, NIÑO, ADOLESCENTE 

Artículo 28. (PROGRAMAS DE PREVENCIÓN EN SALUD INTEGRAL). II. Las niñas, 
niños y adolescentes en situación de calle, contarán con programas de detección 
de infecciones y los tratamientos gratuitos correspondientes.  

Artículo 114. (INSCRIPCIÓN GRATUITA). II. En el caso que se encuentre bajo 
tutela extraordinaria, en situación de calle o sea adolescente trabajador o en caso 
de situación de emergencia o desastre natural, se le otorgará el Certificado de 
Nacimiento duplicado de manera gratuita. 

Otros Instrumentos legales relativos a la protección de NNASC (normativa 
nacional)  

SABÍAS QUE...

La Ley 548 en diferentes 
partes hace mención 
específica de las NNASC, 
reconociendo de esta 
manera la emergencia 
particular para atender 
las vulneraciones de sus 
derechos. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  46

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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Ley 070 Avelino Siñani Elizardo Pérez  
Educación escolarizada para la población en desventaja social (Art. 15): Dirigida 
a la atención de niñas, niños, adolescentes, jóvenes trabajadores desprotegidos 
y en desventaja social, mediante programas especiales de hogares abiertos con 
servicios integrales de salud, alimentación, educación, rezago escolar, reinserción 
escolar y socio laboral.  

Ley  045 contra el racismo y toda forma de discriminación
Prevención y educación (Art. 6) Integrantes del comité contra el racismo y toda 
forma de discriminación (Art. 8).
  
Ley 913 lucha contra el tráfico ilícito de sustancias controladas  
Red de prevención integral, tratamiento rehabilitación y reintegración de personas 
de adicciones y su entorno (Art.29).

 REFLEXIÓN                                                                     min. 35:00

Derecho Norma o artículo Responsable

Educación 

Salud

Protección

Recuperación/
reinserción

SABÍAS QUE...

La condición de vida de 
las NNASC significa una 
total vulneración de sus 
derechos. Los diferentes 
sistemas llamados a la 
protección no funcionan 
y no ofrecen mecanismos 
de ayuda reales a esta 
población. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  47 Completa en grupos de tres a cuatro participantes el siguiente cuadro, considerando 
la normativa nacional que da respuesta a la prevención y atención de NNASC.



Guía del Participante

75

 ANÁLISIS  Y TRABAJO EN EQUIPO                                  min. 50:00

•	 Resuelve lo siguiente en grupos de dos. 
•	 Identifica las instituciones responsables de la protección de derechos de las 

NNASC. 
•	 Realiza un mapeo de las instituciones identificadas. 

 Incluye en tu Mapeo de actores:   

Instituciones de atención directa (pública y privada).
  
•	 Instancias responsables de la protección y garantía de derechos.  
•	 Instancias que pueden legislar, fiscalizar, promover políticas, etc. 
•	 Otros actores que tengan responsabilidad sobre la protección de NNASC.  
•	 Las relaciones e influencias que tienen estas instancias.   

GLOSARIO

Mapeo de actores 

Es un gráfico, dibujo 
que identifica y describe 
las instituciones que 
tienen competencia en 
la prevención y atención 
de NNASC. Estas 
instancias pueden ser 
instituciones públicas, 
privadas de los diferentes 
niveles nacionales y 
subnacionales.   

Realiza  un dibujo o mapa con todas las instituciones, actores e instancias que 
identifiques en el siguiente espacio

Situación de 
Aprendizaje

N°.  48

 PONDERACIÓN 4.5%

2.3  ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES SEGÚN NORMATIVA
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 ANÁLISIS                                                                        min. 25:00Situación de 
Aprendizaje

N°.  49 Completa el siguiente cuadro en base al mapa trabajado en la actividad anterior.

RECUERDA QUE:  

Las instituciones de atención, directa son servicios ofertados a nivel local: Defensoría 
de la Niñez y Adolescencia, Servicios de las Instancias Técnicas Departamentales de 
Políticas Sociales, Centros  de Salud, Colegios y escuelas, ONG locales.   

La familia y la sociedad son corresponsables de la protección de derechos de la 
niñez y adolescencia en situación de calle, así lo establece la normativa nacional.   

  
Institución/Instancia/

actor
Función o
atribución

Grado de 
cumplimientoSABÍAS QUE...

El Sistema Plurinacional de 
Protección Integral de la 
Niña, Niño y Adolescente 
(...) es el conjunto 
articulado de órganos, 
instancias, instituciones, 
organizaciones, entidades 
y servicios que tienen 
como objetivo primordial 
garantizar el pleno goce de 
los derechos de las niñas, 
niños y adolescentes. 
Para el cumplimiento 
de los fines del Sistema 
Plurinacional Integral, 
el presente Código 
establece los lineamientos 
del Plan Plurinacional, 
Planes Departamentales y 
Municipales de las niñas, 
niños y adolescentes, 
y sus respectivos 
Programas, en el marco 
de la Política Pública, sin 
perjuicio de que se creen 
otros programas por las 
instancias competentes. 6

6  Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley 548 - Código Niña, Niño, Adolescente, Art.13,2014.
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee con atención el siguiente texto. 

Los artículos del CNNA que de manera específica atribuyen competencias y 
atribuciones a instituciones públicas sobre la situación de las NNASC, se incluyen 
a continuación. Lee con atención: 
 
ARTÍCULO 164 (TIPOS DE POLÍTICAS) 
c) De protección especial, que comprenden acciones encaminadas  a prevenir o 
restablecer los derechos que se encuentren amenazados o vulnerados de niñas, 
niños  y adolescentes víctimas de abuso, maltrato, explotación, en situación de calle; 
niñas y adolescentes embarazadas, trabajadoras o trabajadores, consumidoras 
o consumidores de alcohol o sustancias estupefacientes o psicotrópicas, que 
padezcan de enfermedades como el VIH/SIDA, y otras situaciones que requieran 
de protección especial;  

PROGRAMAS DE PROTECCIÓN - ARTÍCULO 166. (FINALIDAD Y 
PRIORIDAD). 
En consideración al parágrafo tercero, y en el ámbito de sus competencias, los 
diferentes niveles del Estado privilegiarán:  Programas para la atención de niñas, 
niños y adolescentes en situación de  calle. Para efectos de la presente Ley, se 
entiende por niñas, niños o adolescentes en situación de calle, a quienes se 
han desvinculado total o parcialmente de sus familias, adoptando la calle como 
espacio de hábitat, vivienda y pernocte, o de socialización, estructuración de 
relaciones sociales y sobrevivencia;  

También establece la responsabilidad de los niveles subnacionales (departamental 
y municipal) para la implementación de estos programas. 

ARTÍCULO 183. (ATRIBUCIONES DE LA INSTANCIA TÉCNICA 
DEPARTAMENTAL DE POLÍTICA SOCIAL). Las Instancias Técnicas 
Departamentales de Política Social dependerán de las gobernaciones y tendrán 
las siguientes atribuciones: 
 
•	 Brindar servicios de orientación y apoyo socio-familiar y educativo; 
•	 Brindar servicios de atención jurídica y psico-social; 
•	 Desarrollar programas de acogimiento temporal; 
•	 Diseñar, implementar y administrar las guarderías, centros infantiles 

integrales, centros de orientación y tratamiento a niñas, niños y adolescentes 
en situación de calle, centros de orientación y tratamiento a niñas, niños y 
adolescentes dependientes de drogas y alcohol, víctimas de trata y tráfico; 

•	 Diseñar e implementar programas de acercamiento con niñas, niños y 
adolescentes en situación de calle para la restitución de sus derechos;

SABÍAS QUE...

Existe la urgente demanda 
de articular un sistema 
de protección que nos 
permite evitar situaciones 
de riesgos agudos por 
un lado, y por otro una 
atención y recuperación 
real de niños, niñas y 
adolescentes (NNA) 
ya involucrados en 
situaciones riesgosas de 
vida.  

Situación de 
Aprendizaje

N°.  50
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DISPOSICIÓN TRANSITORIA TERCERA. En un plazo no mayor a trescientos 
sesenta y cinco (365) días desde la puesta en vigencia del presente Código, 
el Instituto Nacional de Estadísticas, hará un Censo Nacional de Niñas, Niños 
y Adolescentes en situación de calle. En este mismo plazo las instancias 
departamentales de Gestión Social, realizarán una identificación de todas las 
instituciones públicas y privadas que actualmente tienen programas y servicios 
destinados a esta población, con la finalidad de crear una política de protección 
específica para este sector de la Niña, Niño y Adolescente.  

DISPOSICIÓN TRANSITORIA DÉCIMA PRIMERA.  El Estado en su nivel central 
en corresponsabilidad con los Gobiernos Autónomos, deberá:  
a) En un plazo no mayor a cinco (5) años erradicar las causas de trabajo infantil 
a través de la implementación de los programas específicos a nivel nacional, 
departamental y municipal. En el año 2019, el INE realizará una encuesta nacional 
de niñas, niños y adolescentes evaluando el progreso de políticas y programas 
destinados a ésta población. 
b) En un plazo no mayor a los seis (6) meses, implementar los programas de 
prevención, abordaje y atención a niñas, niños y adolescentes en situación de calle 
con el fin de restituir sus derechos.  

En un plazo no mayor a los tres (3) meses, diseñar e implementar programas 
específicos para prevenir la asociación de niñas, niños y adolescentes en pandillas 
con fines ilícitos.

SABÍAS QUE...

“La protección de la 
infancia es un problema 
de todos” los enfoques, 
objetivos, diseño de 
acciones desde un 
sistema de protección, 
comprometen a toda la 
sociedad en la construcción 
de un entorno protector, 
diverso y proactivo, no 
represivo. Ello implica 
la participación de las 
comunidades, familias, 
ciudadanos, ciudadanas 
e instituciones, en el 
desarrollo de acciones, 
destinadas a prevenir la 
situación de calle. 

 PREGUNTA                                                            min. 25:00

 Responde en grupos de tres a cuatro integrantes las siguientes preguntas. 

Responde las siguientes preguntas:

¿Formo parte del sistema de protección integral de la niñez y 
adolescencia? 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  51

 PONDERACIÓN 2.5%
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En el marco normativo que establece el CNNA, ¿cuáles son mis 
atribuciones? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Qué relación debo mantener con otros actores, o instituciones? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

•	 En base al mapa anteriormente elaborado y la última actividad en 
grupo, completa el siguiente recuadro.

 ANÁLISIS                                                                        min. 20:00

Auto identificación 
personal (tu nombre y 

cargo) 

 ¿Qué Atribuciones 
tienes con las 

NNASC?

Situación de 
Aprendizaje

N°.  52

¿Cuál es tu
Institución?

Actividad 1 PONDERACIÓN 2.5%
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3.1
     Modelo nacional de prevención y atención integral e intersectorial para
     niñas, niños y adolescentes en situación de calle.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y
     ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE 

 VISIÓN SINCRÉTICA DEL CONTENIDO

 INDICADORES DE APRENDIZAJE

•	 Describes tanto el Modelo, como el Protocolo Nacional de Prevención y Atención integral e intersectorial 
para niñas, niños y adolescentes en situación de calle, identificando su lógica de planteamiento, sus pilares 
para el abordaje, responsabilidades y los roles personales e institucionales. 

•	 Reconoces las necesidades de abordaje a partir del Protocolo de prevención y atención, de manera 
profesional desde tu posición laboral para cumplirlas en el marco de tus competencias y atribuciones. 

•	 Describes la importancia de la intersectorialidad e integralidad de derechos en el abordaje de la temática 
de NNASC. 

UNIDAD DE 
APRENDIZAJE

3.2
     Protocolo nacional de prevención y atención a niñas, niños y adolescentes en 
     situación de calle.

3.3      Metodología de atención a niñas, niños y adolescentes en situación de calle.
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

¿QUÉ ES EL MODELO NACIONAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
INTEGRAL E INTERSECTORIAL PARA LAS NNASC? 

En el Modelo Integral e Intersectorial para la Atención y Prevención de NNASC, 
se establecen los lineamientos para la acción conjunta y participativa de las 
instituciones que trabajan con la población de NNASC, en base a diagnósticos 
situacionales realizados en las ciudades de Cochabamba, El Alto, La Paz y Santa 
Cruz de la Sierra. 

Esta propuesta recoge la experiencia, conocimientos, análisis y debates 
desarrollados participativamente por instituciones del Estado y la sociedad civil 
en eventos regionales y nacionales, grupos focales con NNASC, niñas y niños 
institucionalizados, entrevistas a personal directivo y operativo de instituciones 
que trabajan directa o indirectamente con la población en situación de calle, 
cuestionarios institucionales y revisión bibliográfica nacional e internacional sobre 
la temática. 
 
 
El modelo identifica dos procesos divergentes:  
En el eje de prevención, se apunta al “ejercicio de los derechos humanos”, 
definido por el mejoramiento continuo de la calidad de vida, la generación de un 
entorno protector o el denominado “vivir bien”. En éste también se encuentran 
las políticas, planes y programas destinados a reducir la pobreza y la protección 
social.  

En el eje de atención, se apunta a la “restitución de los derechos”, en el 
que se ubican las instituciones u organizaciones, cadenas de procesos y acciones 
concretas, destinadas a la atención de NNASC cuando ya se encuentran en la 
calle. 

En base a estos dos ejes, por una parte, es posible desarrollar indicadores 
que posibiliten la medición de los avances; por otra parte, las coordenadas de 
prevención y atención determinan la definición de roles, tareas y procesos que 
se deben desarrollar en el futuro, en las áreas de salud, educación, seguridad, 
economía, familia, cultura como los aspectos fundamentales que determinan la 
situación de calle de muchos NNA.

SABÍAS QUE...

El Modelo está conformado 
por instituciones del 
Estado, organizaciones de 
la comunidad y la sociedad 
civil que contribuyen de 
manera conjunta a la 
reducción paulatina y 
contante de la población 
de las NNASC.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  53

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
    EN SITUACIÓN DE CALLE 

¿CUÁLES SON LAS COORDENADAS DEL MODELO NACIONAL?

3.1 MODELO NACIONAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN INTEGRAL E INTERSECTORIAL PARA NIÑAS,
      NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE.
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 PREGUNTA                                                            min. 30:00

 Lee con atención y responde a las preguntas en relación con la lectura anterior. 

Responde las siguientes preguntas:
Define en tus propias palabras qué es  el “Modelo”:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

SABÍAS QUE...
    
Las redes de trabajo de 
las instituciones que se 
ocupan de los NNASC 
buscan crear espacios de 
formación e intercambio de 
experiencias en el ámbito 
o área socioeducativo 
con programas y acciones 
dirigidas a un abordaje 
profesional y de calidad. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  54

  PONDERACIÓN 2%

¿En tu campo laboral, en qué ayudaría trabajar a partir de este 
Modelo? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Explica, en tus propias palabras, qué entiendes por “modelo integral 
e intersectorial” 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

RECUERDA QUE:  

A partir del Taller Nacional de Programación Vinculante 2010 – 2012, el 
Viceministerio de Seguridad Ciudadana (VMSC), que desarrolla acciones según 
lo establecido en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y en el marco del 
Proyecto de Poblaciones Vulnerables, determinó la elaboración de un Modelo 
Integral e Intersectorial para la Prevención y Atención de las NNASC, con la 
participación del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO), los Servicios 
Departamentales de Gestión Social (SEDEGES), redes inter institucionales de 
ONGs, organizaciones de la sociedad civil y el apoyo de UNICEF.  
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Analiza y comenta en grupo la estructura de Diseño del Modelo. 

SABÍAS QUE...

La implementación
del Modelo se realizan 
a partir de comités 
departamentales, donde 
cada departamento 
determina su forma de 
trabajo y estrategia de 
implementación.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  55

RECUERDA QUE:  

Los derechos de las niñas, niños y adolescentes son integrales, es decir, que se 
deben cumplir en su totalidad, sin dejar uno de lado en privilegio de otro.
   
Por tanto, el modelo integral e intersectorial pretende alcanzar a una prevención y 
atención desde un enfoque multidisciplinario para el  cumplimiento de derechos y 
articulando la totalidad de actores involucrados con responsabilidad directa sobre 
estos.   

Nacional: Lineamientos generales, garantías legales, 
normativas (Bases conceptuales y metodológicas)

Departamental: Atención especializada 
(terapéutica, residencial, etc.)

Municipal: Trabajo directo con NNA en su 
espacio (Trabajo de Calle, prevención)

NNA

Gráfico 4. Diseño del Modelo de Prevención y Atención Integral e Intersectorial 
                  para las NNASC

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Modelo Nacional de Prevención y Atención Integral e
              Intersectorial para las NNASC, pág. 21. 
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Contenido del Modelo
  
El Modelo genera insumos diversos para los diferentes actores involucrados 
en el Sistema de Protección, orientado a la prevención y atención a NNASC. 
Se mencionan tanto las estructuras de programas y políticas necesarias, en los 
diferentes niveles de descentralización del Estado Plurinacional, como también 
criterios metodológicos para los actores, según su grado de participación, ya sea 
en prevención o atención.  

En este contexto se menciona específicamente los siguientes actores:

Ministerio de Justicia Gobierno Departamental  Gobierno Municipal

Ministerio de Salud SEDEGES/SEDEPOS Defensorías de la Niñez y 
Adolescencia

Ministerio de Educación DDE Instituciones privadas 
organizadas en Redes 

Ministerio de Gobierno/ 
Policía Nacional 

Sedes

Sedes Organizaciones sociales, 
OTBs, Juntas vecinales

Ministerio de 
Comunicación

Instituciones privadas de 
atención a NNASC

Sub-Alcaldías, Distritos

Ministerio Público Universidades/Institutos

EGPP, Universidades Juzgado de partida NNA y 
Familia

 

Medios de comunicación

Redes nacionales de 
ONGs

Nacional Departamental Municipal
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Revisa en el documento de lectura “Modelo Nacional de Prevención y Atención 
Integral e Intersectorial, (a partir de la página 35 a la 40)”, de acuerdo a las 
especificaciones de la institución a la cual perteneces  y llena el siguiente cuadro de 
comparación: 

 ANÁLISIS                                                                        min. 35:00
Situación de 
Aprendizaje

N°.  56

SABÍAS QUE...

La prevención y atención 
enfocada en la restitución 
de derechos son 
parte de todo tipo de 
iniciativa relacionada con 
problemáticas sociales 
que involucran a NNA, a 
partir del establecimiento 
de estos ámbitos en la 
Convención de Derechos 
del Niño. La normativa 
boliviana, por medio 
del Código Niña, Niño, 
Adolescente, también 
identifica estos dos niveles 
de intervención.

Actividad 2

Nombre de la institución a la que perteneces:

Nacional Departamental Municipal

Responsabilidad institucional 
Criterio desde el Modelo

Aplicación
Aplicabilidad en la práctica

 PONDERACIÓN 2.5%
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 LECTURA                                                                        min. 20:00

Atiende a la explicación del facilitador y acompaña con la lectura del siguiente texto.   

¿Qué es el Protocolo Nacional de prevención y atención a NNASC? 
 El Protocolo es la herramienta práctica para lograr la implementación del Modelo 
Nacional, detallando aspectos claros para la articulación, tanto de la Red de 
prevención, como también de la Red de Atención. El Protocolo propone una 
estructura de Programas, con el fin de generar una cobertura de atención para las 
NNASC, desde el análisis de los espacios físicos donde se encuentran las NNASC, 
en las diferentes fases y etapas de su proceso. 

¿Cuál es su Objetivo General del Protocolo?  
Aportar a la implementación del Modelo de NNASC, promoviendo la articulación 
y coordinación interinstitucional permanente a partir de la concurrencia 
competencial de los diferentes niveles territoriales, que propicie la prevención y 
atención de NNA en situación de calle, para el ejercicio pleno de sus derechos.  

Objetivos Específicos del Protocolo 
 
•	 Visibilizar la Ruta Crítica de prevención y atención a NNASC, a partir de la 

realidad de los espacios físicos de permanencia de las NNASC, adaptando 
la Red de Prevención y Atención a éstas necesidades, diferenciando entre 
los Programas de Atención, diseñadas específicamente para NNASC (actores 
directos) y los Servicios necesarios que deben ser accesibles (actores 
indirectos).

•	 Establecer criterios y mecanismos mínimos de coordinación y derivación 
entre los diferentes Programas de prevención y atención, determinando 
las características de los beneficiarios para cada Programa, los roles de los 
profesionales involucrados y las herramientas de referencia y contra referencia. 

•	 Operativizar el funcionamiento de la Red de Prevención y Atención a NNASC, 
visibilizando los actores designados según normativa para cada uno de los 
programas y servicios, con el fin de demostrar la necesidad y obligatoriedad 
de implementación de las propuestas programáticas, más allá de la 
disponibilidad de la infraestructura. 

Marco conceptual del Protocolo  
Para lograr una implementación adecuada y pareja del Protocolo, es necesario 
analizar y comprender los siguientes conceptos, ya que constituyen la base del 
planteamiento de la estructura del protocolo. 

SABÍAS QUE…  

Un protocolo es un conjunto 
de normas específicas 
que canalizan, regulan y 
estructuran la coordinación,
comunicación
interinstitucional que deben 
ser cumplidas con un fin 
determinado. 
 
Además permite la 
estandarización de 
criterios y conceptos, así 
también pueden constituir 
los pasos  procesuales, 
procedimentales que se 
deben seguir para dicho 
cometido.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  57

3.2 PROTOCOLO NACIONAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN
      SITUACIÓN DE CALLE.
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Espacio físico de permanencia de los NNASC.  
Entre estos se considera el lugar, donde el NNA ubica actualmente su centro de 
vida, definiendo éste, a partir de la combinación de las variables de pernocte, 
socialización y permanencia. Esto puede ser la misma calle, espacios institucionales, 
pero también alternativas de vida diferentes, como el alquiler de un cuarto o el 
retorno a la familia, como resultado de una ruptura con el contexto de la calle 
(mientras las NNA sigan desarrollando su dinámica en el contexto de la calle, por 
más que el pernocte sea en un alojamiento o un cuarto alquilado, se considerará 
la calle como su espacio físico de permanencia). 

Programas
Como Programa es considerado la propuesta metodológica de trabajo  específico, 
para lograr un determinado objetivo, relacionado al espacio físico de permanencia 
de las NNA. Es solamente a partir del Programa que se le da un sentido de 
prevención o atención a un espacio físico, ya que el espacio como tal no genera 
ningún proceso.  

Servicios  
Son considerados todo tipo de ofertas de instituciones públicas, privadas y de la 
comunidad, que en sí están dispuestos para toda la sociedad en general, y por lo 
tanto también para las NNASC. Sin embargo por su condición de vida, éstos se 
encuentran con serios dificultades para poder acceder a los mismos. Es a partir 
del acceso a los servicios y recursos que se puede lograr a una restitución de 
los derechos de las NNASC, por lo cual estos deben estar a disposición para los 
Programas, mediante los cuales se podrá garantizar el acceso a los servicios. 

Actores directos e indirectos 
Los actores directos son, quienes por normativa o misión institucional, deben aplicar 
y ejecutar los Programas de prevención y atención, diseñados específicamente 
para NNASC. Los actores indirectos son, quienes ofrecen los servicios y deben 
generar mecanismos de coordinación con los programas y facilidades de acceso a 
los servicios para las NNASC.

Red de Atención  
La Red de Atención ha sido definida utilizando una nueva mirada, tomando como 
el punto de partida los espacios físicos de permanencia que las NNASC utilizan 
durante su proceso de resiliencia y esfuerzo de salida desde la calle hacia un 
espacio alternativo. Estos espacios se identifican a partir del análisis, dónde la 
NNA tiene su centro de vida y desarrolla sus actividades de sobrevivencia.  

Es importante asumir esta mirada diferente, ya que nos permite construir la Red 
de atención y el protocolo, partiendo desde las necesidades de las NNASC según 
su espacio físico de permanencia, y no como anteriormente se ha procedido a 
diseñar las estrategias de atención desde la mirada institucional, tomando en 
cuenta las ofertas institucionales, tratando de adaptar la ruta crítica de las NNASC 
a las mismas. 

SABÍAS QUE…  

Para el desarrollo 
exitoso de los programas 
propuestos en el Modelo 
Nacional es necesario 
contar con profesionales 
especializados en la 
temática y con habilidades 
técnicas para una 
intervención adecuada. 

SABÍAS QUE…  

Se entiende como Red 
de Atención al conjunto 
de organizaciones, 
programas, servicios que 
generan o promueven 
una atención o servicio 
continuo y coordinado a 
una población definida. 



Guía del Participante

91

Diferenciados de los espacios físicos de permanencia, se identifican los tipos de 
programas que se requieren según espacio, para lograr una atención adecuada. Se 
considera de alta prioridad, destacar el rol importante y crucial de los programas 
dentro de esta estructura, ya que es a partir de estos que se le da un aspecto 
de atención al espacio físico. Por más que se trate de un espacio institucional, 
es importante evaluar la existencia y pertenencia de la propuesta programática, 
diseñada específicamente para la prevención a NNASC.  

Esto ayudará a visibilizar que la infraestructura por sí sola no genera un proceso 
de atención, sino únicamente a partir del trabajo programático-metodológico con 
un equipo profesional especializado se podrá lograr los resultados esperados por 
programa, fase y por ende de toda la Red de Atención. 
 
A diferencia de los programas de atención especializada a NNASC, se considera de 
alta importancia a los diversos servicios que deben estar en coordinación directa 
con los programas, ya que el ejercicio de derechos para las NNASC se da mediante 
el acceso a éstos. Si bien no necesariamente tienen la obligación de elaborar 
un servicio de atención especializado para NNASC, existen mandatos normativos 
determinados que implican la obligación de generar facilidades de acceso a los 
mismos para ciertos grupos poblacionales, según grado de vulnerabilidad. Por lo 
tanto se tiene que trabajar de manera proactiva con las instancias responsables 
que brindan los servicios, en estrategias de coordinación y colaboración con los 
programas de prevención y atención a NNASC.  

SABÍAS QUE…  

La estructura de la red 
de atención se encuentra 
organizada en forma 
de tres Fases, con el fin 
de poder diferenciar, 
tanto los espacios físicos 
de permanencia de las 
NNASC, como también 
los programas necesarios. 
Por más que en la práctica 
no existe una delimitación 
tan exacta entre las 
diferentes fases, se ha 
visto importante aplicar 
estas categorías ya que 
representan características 
particulares

Gráfico 5. Fases de la Red de Atención

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 37. 
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 PREGUNTA                                                            min. 40:00

 Responde en grupos de cinco a seis integrantes a las siguientes preguntas. 

Responde las siguientes preguntas:
Expresa en tus palabras, tanto las diferencias, como las interrelaciones 
entre “Espacio físico”, “Programa” y “Servicio” 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
¿Por qué es importante planificar las estrategias de atención desde el 
punto de vista de las NNASC?  

Situación de 
Aprendizaje

N°.  58

¿Qué tipos de programas crees que deberían aplicarse para cada una 
de las tres fases? 

¿En cuál fase se ubicaría el trabajo que realiza tu institución?

Desde tu experiencia, ¿Cuáles serán los servicios más necesitados 
para mejorar la calidad de atención a las NNASC?  

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 2.5%
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Observa la ruta crítica de atención y llena la siguiente tabla.  

 ANÁLISIS                                                                        min. 35:00

GLOSARIO

Enfoque 
institucional  

Se define como aquel que 
establece la interrelación 
entre instancias del Estado 
y de la sociedad en general 
(familias, comunidad, ONG, 
organizaciones sociales, 
etc.) que tienen relación 
con una problemática o 
tema particular. 

Según el gráfico anterior, llena la siguiente tabla identificando los espacios físicos y 
los programas para cada fase:  

Situación de 
Aprendizaje

N°.  59

Espacio físico Programa

Fa
se

 I
Fa

se
 II

Fa
se

 II
I

Gráfico 6. Estructura de Atención a las NNASC - Ruta Crítica

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 105. 

 PONDERACIÓN 2.5%
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 LECTURA                                                                        min. 30:00

Lee en grupos de cinco a seis integrantes el siguiente texto. 

Red de Prevención 
En el componente de la Prevención disgregado por niveles (Universal, Selectivo, 
Indicado), se busca, de la misma manera que en el componente de la Atención, 
partir desde los espacios, donde se tiene la posibilidad de contactar a los NNA que 
puedan ser potenciales destinatarios de las acciones preventivas, comprendidas 
en el marco de este protocolo. Por lo tanto, se plantean Programas según espacio 
físico, considerando al mismo tiempo el nivel de prevención que corresponde.  

Niveles/Estrategias de la Red de Prevención 
La literatura específica propone disgregar el componente de Prevención en los 
niveles Universal, Selectivo e Indicado, como forma necesaria para estructurar los 
contenidos de los programas de prevención. Para estos se indican los ámbitos que 
van desde lo escolar, familiar, laboral y comunitario. Estos ámbitos corresponden 
en el presente protocolo a los espacios físicos de permanencia de los NNA, es 
decir, en los contextos que logramos relacionarnos con los beneficiarios, y de esta 
forma poder vincularlos con los programas de prevención. 

SABÍAS QUE…  

La prevención apunta al 
“ejercicio de los derechos 
humanos” definido por el 
mejoramiento continuo 
de la calidad de vida, la 
generación de un entorno 
protector o el denominado 
“vivir bien”.  
En éste también se 
encuentran las políticas, 
planes y programas 
destinados a reducir la 
violencia, la  pobreza, 
buscando la protección 
social. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  60

TOMA EN 
  CUENTA… 

Que es importante 
recalcar, que los trabajos 
preventivos son de mayor 
amplitud temática y por 
lo general no se limitan 
solamente a la prevención 
específica de la situación 
de calle, sino también a 
temas más generales.

Gráfico 7. Niveles de Prevención

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 106. 
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Espacios y Programas de la Red de Prevención 
A diferencia con la Red de Atención, en la prevención los espacios de permanencia 
y los programas de trabajo preventivo no son exclusivos por nivel de prevención. 
Sino al contrario, un programa de prevención debe generar impacto en diferentes 
niveles, ya que en un espacio físico específico se podrá requerir acciones 
preventivas tanto de nivel selectivo, como también indicado.  

A CONSIDERAR… 

que las flechas en el 
grafico expresan la 
interrelación entre los 
diferentes Programas de la 
Red de Prevención.  
Las flechas de doble punta, 
significa una vinculación 
entre los dos programas;  
Mientras que la flecha 
de una sola dirección 
visualiza una derivación de 
un programa a otro.   

Derivación y Vinculación entre los Programas

Proceso de Derivación  
El grado de impacto que pueda tener este Protocolo de prevención y atención a 
NNASC se relaciona directamente con la capacidad de articulación e interrelación 
que se logra entre los diferentes programas, ya sean en la misma Fase de atención, 
o de una Fase a otra. La gran importancia está en el hecho que la NNASC, una 
vez contactada y destinataria de un programa de atención, no se le permita el 
retorno a la calle.

Gráfico 8. Estructura de Prevención a las NNASC - Ruta Crítica

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 105. 
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Únicamente a partir de una estructura de coordinación y articulación se logrará 
operativizar el Protocolo a través de criterios metodológicos mínimos que se 
deben cumplir para la atención y prevención de niñas, niños y adolescentes en 
situación de calle.

Se requiere estrategias de coordinación y trabajo en conjunto, donde los momentos 
de transición de un programa a otro deben realizarse de manera estructurada y 
con la información adecuada, que le permita al programa que deriva tener la 
seguridad que se siga dando atención a la NNASC, además de contar con un 
registro formal de que se ha concluido el trabajo en su programa. Por otro lado, 
el programa que recibe la derivación, debe contar con la información previa 
necesaria, para no tener que empezar de cero con el análisis de la situación, 
historia, motivos de salida de su casa, motivación para dejar la calle y de esta 
forma poder dar continuidad al proceso.

RECUERDA QUE:  

Un aspecto muy importante es que las derivaciones y vinculaciones se realizan de 
programa a programa, evitando que la NNASC quede fuera de la red de atención. 
Si se realizara de espacio físico a espacio físico, no tendría referencia directa ni 
continuidad programática en los procesos individuales, y los espacios correrían el 
riesgo de convertirse en depositarios de NNA.  

Es ante este hecho que se plantea la derivación programa a programa que 
permitirá un solo proceso dinámico y temporal en el que la NNA debe pasar para 
consolidar la construcción de una alternativa de vida. 

Gráfico 9. Esquema de Derivación 

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 131. 
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Proceso de Vinculación

Mediante la vinculación, se busca canalizar un aporte adicional al fortalecimiento 
del proceso individual de la persona a partir de otro programa, sin finalizar el 
acompañamiento desde el programa actual. Esto dará mayor apoyo y una 
colaboración adicional desde una temática específica que el actual programa. Sin 
embargo éste sigue contactando y trabajando con la NNA. 

En la vinculación no se procura un cambio del espacio físico de permanencia de la 
NNA, ni tampoco un traspaso de tutela o responsabilidad legal por la NNA, sino 
ampliar las opciones de acompañamiento y referencias positivas para la NNA.
La vinculación entre programas se da específicamente en la Fase I de la atención 
entre los programas que contactan y atienden a las NNASC desde el espacio físico 
de la calle. Pero por otro lado en toda la estructura de la Prevención es importante 
procurar la vinculación hacia diferentes programas de fortalecimiento y apoyo a la 
NNA como a su familia, que tenga como fin el aumento de factores de protección 
y la reducción de los factores de riesgos.

RECUERDA QUE:  

En la práctica es importante separar un programa del otro, por más que parecieran 
ser lo mismo. Hay una importante diferencia, en coordinar la derivación con la 
persona responsable del programa que recibirá a la NNASC, con simplemente 
enviarla a la dirección o espacio físico del programa. Una reintegración familiar 
debe trabajarse tanto con la familia y el programa ambulatorio de apoyo a la 
reintegración, y no solamente limitarse a que la NNASC sea despachada en 
movilidad a su casa.  

Gráfico 10. Esquema de Vinculación

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 134..

NNA
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 PREGUNTA                                                            min. 20:00

Lee con atención las siguientes preguntas y responde junto a un compañero de curso. 

Responde las siguientes preguntas:

¿Qué entiende por prevención y qué niveles tiene? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
¿A diferencia de la Red de Atención, qué características presentan los 
espacios físicos y los programas de la Red de Prevención? 

¿Qué busca el proceso de vinculación entre programas de la Red de 
Prevención? 

 PONDERACIÓN 2%

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  61
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 LECTURA                                                                        min. 20:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Proceso individual de Adherencia  
Tanto las experiencias prácticas, como la literatura referente a la metodología de 
trabajo en calle, hacen un fuerte hincapié en la necesidad de un trabajo gradual 
en forma de un proceso individualizado, que pueda lograr la adherencia de la 
persona en situación de calle, a un programa de atención especializado, buscando 
la rehabilitación y reintegración en forma progresiva. Esto se debe especialmente 
al hecho que se trata de un momento decisivo sobre las posibilidades de participar 
de un proceso de rehabilitación en el futuro.  

Metodológicamente se recomienda dividir este proceso en diferentes etapas, ya 
que es de esta forma que se puede visibilizar los aspectos resaltantes en relación 
a los avances. Existen diferentes enfoques y recomendaciones de construir estas 
etapas, en resumen se pueden demostrar en tres categorías:  

TOMA EN 
   CUENTA… 

Un modelo es una 
representación de la 
realidad por medio de 
abstracciones y establece  
una pauta  para ser imitada, 
reproducida o copiada. En 
este caso, el «modelo» 
presenta un esquema de la 
interrelación institucional 
y de actores involucrados 
en la temática de niñas, 
niños y adolescentes en 
situación de calle. 

Situación de 
Aprendizaje

N°.  62

Gráfico 11. El Proceso Individual de adherencia

Fuente: Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y
              Adolescentes en Situación de Calle, pág. 43. 

3.3  METODOLOGÍA DE ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE.
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Contacto inicial y relación de confianza  
Se tiene que partir de la idea de que las NNASC han perdido en lo absoluto 
toda confianza en el Sistema de protección y las instituciones que lo conforman, 
inclusive en todo el mundo adulto, ya que desde ahí ellos ven el origen de su 
situación actual. El hecho de que se encuentren en situación de calle, es un 
manifiesto que las diferentes instancias de protección no han funcionado, al 
contrario ejercieron violencia y abuso hacia ellas. Tanto la familia, la comunidad, 
el colegio y las instancias de protección han fracasado en su responsabilidad de 
crear un entorno protector, dejando a la calle como único espacio de refugio.  

Es bajo esta premisa que la metodología de Trabajo de Calle recomienda que en 
esta fase se aplique un especial cuidado en cuanto a la forma cómo se genera el 
acercamiento.  

Proyección al Futuro y Proyecto de Vida  
Una vez consolidado el contacto con las NNASC basado en una relación de 
confianza, se puede iniciar el proceso de motivación al cambio. Para esto 
inicialmente es necesario que las NNASC identifiquen la situación actual como 
algo que se puede y se debe cambiar. A partir de la motivación a cambiar su 
realidad, es necesario que se trabaje de manera individual con la NNASC sobre 
el por qué se quiere tomar una decisión de cambiar. Este objetivo de cambio es 
muy importante, ya que será el refuerzo necesario durante el difícil proceso de 
rehabilitación en las siguientes fases. Por lo tanto, como resumen es importante 
que la razón para cambiar y dejar la calle sea algo que se mantenga vigente, 
una vez que se ha abandonado la calle. En este sentido querer dejar la calle 
“porque estoy sufriendo mucho”, por lo general no es una motivación suficiente, 
porque este sufrimiento ya no existe en el nuevo entorno, por lo que se pierde la 
orientación y perspectiva a mediano plazo para el cambio.  

Preparación para el Cambio, Derivación y Seguimiento  
Esta etapa del proceso individual se basa en lo trabajado en las anteriores etapas, 
quiere decir, según la alternativa proyectada se debe trabajar un proceso previo a 
la derivación, que ayude a generar las condiciones necesarias para el traspaso a 
otro programa y el cambio del espacio de permanencia de la NNASC. Se considera 
tres categorías de alternativas para el espacio de vida: la Familia, la Independencia 
o la Institucionalización. 

Relación entre Proceso individual de adherencia y los programas de la 
Fase I  
Es importante resaltar, que el Proceso Individual de Adherencia es algo que se debe 
trabajar como objetivo central de manera conjunta entre los diferentes programas 
de Atención en calle, considerando que las NNASC pueden estar participando y 
ser atendidas por diferentes programa de forma paralela, ya que todos se enfocan 
en abordar a las NNA que actualmente tienen la Calle como espacio físico de 
permanencia. Esto no debe entenderse como una duplicidad de esfuerzos, sino 
al contrario, se trata de una situación deseada, ya que el fortalecimiento y la 
realización de este Proceso Individual de Adherencia requiere contacto y espacios 
de encuentros de diferentes características y posibilidades de interacción entre el 
Educador de Calle y la NNASC.

CONSIDERA...

En este sentido es 
importante considerar 
aspectos motivacionales 
que se basan en el 
fortalecimiento de 
las habilidades y los 
recursos positivos de las 
NNASC. La aspiración 
de mejorar su propia 
calidad de vida debe partir 
desde la recuperación 
del auto-valor y el 
reconocimiento que todos, 
independientemente  a la 
situación  en la que nos 
encontramos, tenemos 
derechos y nos merecemos 
una condición mejor y 
digna. 

TOMA EN CUENTA...

En la Fase I es absolutamente 
imprescindible, tener un 
espacio de coordinación 
permanente que articule 
a todos los programas 
que generan acción en un 
determinado contexto local 
y que abordan a los mismos 
grupos de niñas, niños y 
adolescentes en situación de 
calle. 



Guía del Participante

101

 ANÁLSIS Y RESOLUCIÓN DE CASOS                                     min. 15:00

 Lean atentamente, en grupo de cuatro personas, el siguiente caso:
Situación de 
Aprendizaje

N°.  63 

La historia de María
  
María es una adolescente de 16 años, vive en situación de calle desde ya hace 
dos años, su vínculo con su familia está casi roto a causa de su padrastro quién 
la violó en reiteradas oportunidades, pero su madre no hizo absolutamente nada, 
justificó a su pareja y decidió no denunciar el hecho a la Defensoría de la NA, ni a 
la Policía. A razón de toda esta situación es que María decidió escapar de su casa. 

Ya en situación de calle, se involucra en la dinámica de violencia sexual comercial 
y como consecuencia de ello se encuentra viviendo con varias ITS y requiere 
un tratamiento de manera urgente. También presenta consumo cotidiano de 
inhalantes y alcohol. Asiste frecuentemente a actividades de tres organizaciones 
a quienes les solicita apoyo para sus necesidades particulares y por la noche ella  
pernocta en alojamientos. 

CASO 3

Gráfico 12. Relación entre Proceso Individual de Adherencia y los Programas de la Fase I 

Fuente: Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle, pág. 46. 
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 PREGUNTA                                                            min. 30:00

Lean con atención las siguientes preguntas y respondan en mismo grupo, 
considerando las lecturas anteriores. 

TOMA EN CUENTA… 

“…la salida del niño 
tiene base en su no 
aceptación, en la falta de 
correspondencia de cariño, 
en la debilidad de nexos 
afectivos, en su rechazo 
tácito o manifiesto, en 
la ausencia de un sitio 
propio, que manifiestan su 
segregación y marginación 
al interior de la familia”. *

 PONDERACIÓN 2%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  64

Respondan las siguientes preguntas:

¿Qué debilidades se identifica en la coordinación de acciones 
institucionales en la historia de María?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
¿Cómo debiera ser la articulación de las instituciones para la atención 
de María? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
¿De acuerdo a la institución en la cual trabajas, qué rol cumplirías en 
la Fase I de Adherencia?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

*  Los menores en Bolivia... ¿Sujetos sociales de hoy o de mañana?, Análisis de los niños en circunstancia especialmente difíciles, 
    (1991). pp.187.
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        Trabajo de Calle y abordaje en el espacio público  

Definición  
«El trabajo de calle es una herramienta en el acercamiento a poblaciones 
marginadas que no pueden ser alcanzadas por las ofertas tradicionales, comunes 
de distintas organizaciones sociales. Se realiza en calidad de visita al lugar donde 
se encuentra la población meta, respetando la condición y la dinámica del entorno 
y de la población meta.

Criterios de trabajo metodológico  
Se trata de un trabajo ambulatorio, que busca el acercamiento hacia los grupos de 
las NNASC, ya que ellos por su parte no se dirigen a las ofertas institucionales. Por 
lo tanto se ve necesario cerrar esta brecha entre la población beneficiaria y oferta 
de apoyo, mediante la construcción de una relación de confianza y estrategias de 
trabajo de bajo umbral que posibiliten la adherencia de los destinatarios a la Red 
de atención.  

•	 La base de trabajo para este programa es el desarrollo del Proceso Individual 
de Adherencia, por lo tanto debe responder metodológicamente a este 
mismo. 

•	 Debe orientarse en los principios de la metodología internacional del Trabajo 
de calle (no-asistencialismo, paradigma de “Sujetos de derechos”). 

•	 El Trabajo de Calle se define como un proceso educativo con elementos 
terapéuticos, que busca una mejora sostenible de la calidad de vida de las 
NNASC, y no así cubrir todas las necesidades básicas en la misma 
calle (comida, ropa, frazadas, etc.), ya que esto únicamente genera consolidar 
la permanencia de las NNASC en la calle y quita la motivación de cambio. Por 
lo tanto, se debe evitar estrategias asistencialistas. 

•	 Debe generar referencias confiables para las NNASC, tanto en tiempo 
(horarios), como en espacio (lugares de las actividades). 

•	 Debe contemplar diferentes categorías de actividades, no solamente el 
rutaje o las visitas a los lugares, sino también ofrecer actividades en espacios 
neutros, trabajos temáticos, etc.  

•	 Debe ser punto de referencia, coordinación y acompañamiento para el 
acceso a los servicios (el cumplimiento de derechos no pasa únicamente por 
el mero acceso a la atención, sino también los NNASC tienen derecho a ser 
acompañado en este proceso por el educador de calle). 

GLOSARIO

Bajo umbral
  

El umbral hace 
referencia a los criterios 
y condicionantes a la 
población meta, para que 
pueda acceder a la oferta 
institucional. 

Bajo umbral, por lo tanto 
hace referencia a los 
programas y ofertas que 
buscan reducir las barreras 
de manera consciente, 
para facilitar a la población 
meta el acceso a las ofertas 
institucionales. 

 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  65 

Gráfico 13: Esquema de Umbral

Fuente: Maya Paya Kimsa, Modulo III 
              La metodología, pág. 29. 
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Apunta a la construcción de una relación de confianza, que permita el inicio 
de un proceso individual, a base de evaluación y construcción individualizada, 
respetando las características, perfil, expectativas de la NNASC.  

•	 Existe una coordinación estrecha con los Programas de Centro día y Albergue 
nocturno, para un provecho óptimo de los aportes al proceso de parte de 
cada programa. 

•	 Las estrategias de reducción de riesgos y daños, deben orientarse 
como herramientas en el proceso individual de cambio, pero no así como 
objetivo final del abordaje en calle. 

•	 Obligatoriamente debe haber una coordinación de la atención a casos por 
diferentes equipos (mesa de educadores de calle). 

  El Trabajo de Calle debe orientarse en los siguientes principios básicos: 
 
a)   Acercamiento e interés primero a la persona, y no únicamente a su problema. 
b)  Cercanía y respeto al contexto de vida de las NNASC, sin juicios de valor hacia
     ellas. 
c)  Orientación en los recursos positivos, bajo la convicción que puede cambiar. 
d)  Libertad de decisión sobre su participación y construcción conjunta de las
     alternativas.  
e)  El Objetivo más importante es, generar y fortalecer un proceso individual de
      adherencia para la NNASC, que le ayude a tomar una decisión de cambio. Toda
     actividad que se realiza con la NNASC debe generar un aporte a su proceso.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  66

RECUERDA QUE:  

Que el objetivo del trabajo de calle es generar un acercamiento proactivo y no 
invasivo hacia los espacios de socialización y permanencia de los NNASC, para 
iniciar un contacto y una relación humana que propicie la participación en las 
actividades de los diferentes programas, con el fin de iniciar un seguimiento y 
proceso individual de adherencia bajo la decisión voluntaria de los NNASC.
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Situación de 
Aprendizaje

N°.  67

 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto.

Rol del Educador de Calle  

Funciones del Educador de Calle 
 
•	 Respetar y proteger los derechos de los NNASC. 
•	 Diseñar, planificar, aplicar, evaluar y documentar las actividades y procesos 

con la población meta. 
•	 Realizar acompañamientos y seguimientos individuales. 
•	 Procurar un acercamiento con la familia. 
•	 Sensibilizar y prevenir sobre circunstancias de la dinámica de la calle. 
•	 Coordinación interinstitucional / Trabajo en red. 
•	 Concientizar a la sociedad sobre la temática de NNASC. 
•	 Generar Incidencia política apoyándose en redes.  

Código de Ética - México  

•	 El proceso educativo implica una relación horizontal y participativa. 
•	 El vínculo a establecer con el callejero, debe traducirse en una relación desde 

la mirada educativa. 
•	 La intencionalidad de nuestra intervención debe ser clara, así como todo 

aquello que propongamos. 
•	 Toda acción del educador buscará garantizar la integridad de las y los 

callejeros; y de la persona misma del educador. 
•	 Buscaremos la coherencia entre lo que decimos, hacemos y pensamos (Ser y 

hacer). 
•	 Siempre será prioritario el proceso educativo del callejero sobre nuestro 

interés personal. 
•	 Como profesional, es importante reconocer aquello que me afecta 

emocionalmente al desempeñar mi labor. 
•	 Derivado de nuestro actuar profesional, será necesario contar con un espacio 

de escucha que nos permita la elaboración emocional de aquello que nos 
inquiete y que ponga en riesgo la intervención. 

•	 Nuestra labor educativa estará fundamentada en un marco teórico y 
metodológico que nos garantice referencias sobre nuestro actuar. 

•	 La complejidad de nuestra labor, demanda que nuestra formación sea 
permanente. 

7  Código de Ética de las y los educadores callejeros: Guía internacional sobre la metodología de la educación de calle en el mundo, Taller
    mexicano de educadoras y educadores callejeros. , pág. 41.  

7
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 PREGUNTA                                                            min. 25:00

Responde en grupos de tres a cuatro participantes las siguientes preguntas en base 
a las lecturas realizadas. 

Responde las siguientes preguntas:

En tus propias palabras y considerando los componentes principales 
del concepto, define qué es trabajo de calle.

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
Explica por qué es importante que los propios NNASC realicen el 
desarrollo de sus potencialidades y capacidades para encontrar 
soluciones de largo plazo a la situación. 

SABÍAS QUE... 

Los trabajos con enfoque 
asistencialistas generan 
dependencia en las 
personas en situación de 
calle hacia los programas 
de apoyo, lo que no 
responde al objetivo 
general propio de la 
metodología del trabajo 
de calle, que pretende 
responder a un enfoque 
de derechos y no de 
necesidades inmediatas. 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  68

¿Describan, qué diferencia hay entre el trabajo de calle y las acciones 
asistencialistas? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

RECUERDA QUE:  

“Que el educador de calle es un profesional que incide en la realidad de su 
población meta, a través de la interacción directa que desarrolla mediante 
actividades socioeducativas en espacios públicos o abiertos, como calles, parques, 
plazas, mercados, etc., y por lo general es respaldado metodológicamente por una 
organización que trabaja con la problemática.” Iniciativa Maya Paya Kimsa.

 PONDERACIÓN 2%
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Situación de 
Aprendizaje

N°.  69

 LECTURA                                                                        min. 10:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Rehabilitación en Comunidad Terapéutica
  
Objetivo 
 
Lograr la rehabilitación y recuperación de NNASC en situación de calle, por medio 
de la implementación de recursos psicoterapéuticos orientados a generar procesos 
de crecimiento y autonomía personal. 

Perfil del destinatario  

•	 NNA con experiencia de vida en calle, que presentan características 
problemáticas, tanto en el consumo de SPA* y problemas  mentales, como en 
las estrategias de sobrevivencia. 

•	 NNA con información clara y confiable respecto a lo que implica el programa 
y ser consientes sobre las responsabilidades que corresponden. 

•	 La toma de decisión libre y voluntaria.

SABÍAS QUE...

Las instituciones que 
trabajan colaborando en 
la reinserción social de 
NNASC indican que el 
100% ha sufrido graves 
abusos físicos de parte 
de sus padres o primeros 
cuidadores.  

RECUERDA QUE:  

El trabajo de calle como metodología se enfoca en el ejercicio pleno de derechos 
y la restitución de los mismos por medio de la generación de capacidades que 
permita una solución a largo plazo.  Por tanto, el protagonismo de los NNASC 
como sujetos de derecho es lo más importante. El trabajo de calle pretende generar 
oportunidades para estas soluciones por medio del respeto y acercamiento a la 
dinámica, entorno y condiciones reales de la población meta, que permite una 
comprensión integral de la situación.

*  Susctancias Psicoactivas  (SPA).
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Criterios de trabajo metodológico  

Se trata de un programa residencial bajo la metodología internacional de 
Comunidad Terapéutica, donde existen una variedad de modalidades aplicables. 
Se debe contar con opciones diferenciadas por sexo y grupo etario, como también 
por la intensidad de los factores de callejización evaluados en la persona.

Es un recurso residencial con una duración determinada, de manera individual 
para cada persona, según la evaluación del grado de cronificación (permanencia 
prologada, involucramiento en problemáticas profundo en la dinámica calle), en 
la dinámica al haber estado en situación de calle. 

•	 Se debe tener opciones diferenciadas por sexo, grupo etario y tipologías de 
problemáticas específicas. 

•	 El ingreso es voluntario bajo solicitud de la persona afectada. 
•	 Es indispensable contar con las posibilidades de tecnificación, 

profesionalización e integración al mercado laboral durante el programa.
•	 Se trata de buscar una forma de vida en comunidad, lo más próximo a la 

realidad de las personas, lo que incluye el cumplimiento de tareas como la 
limpieza, lavado de ropa, cocinar, hasta actividades recreativas y espacios de 
encuentros terapéuticos. 

•	 Mediante el acompañamiento profesional del equipo se aprende diferentes 
técnicas y estrategias para poder controlar los deseos de consumir sustancias 
psicoactivas, a partir de la reorientación de las habilidades sociales, terapias 
psicoterapéuticas y otros. 

•	 Las recaídas son partes del proceso y deben considerarse como tal, y no como 
el fracaso del proceso de rehabilitación. 

•	 Información y coordinación permanente con los demás programas de las 
diferentes fases. 

•	 Propiciar el contacto y apoyo de la familia en el proceso terapéutico. Vincular 
a la Defensoría de la NNA en el seguimiento y monitoreo de la situación de 
la NNA.

SABÍAS QUE...
 

La Comunidad Terapeútica 
responde a un modelo 
de trabajo específico, 
con el ingreso voluntario 
para consolidar una fase 
de distanciamiento del 
contexto de vida en la 
calle.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  70
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Situación de 
Aprendizaje

N°.  71

 LECTURA                                                                        min. 20:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Etapas y Fases del proceso de rehabilitación  

Uno de los modelos de cambio más reconocidos y utilizados en el trabajo de las 
Comunidades Terapéuticas, es el Modelo transteórico de cambio, de Prochaska y 
DiClemente, ya que este nos demuestra por las diferentes etapas que pasa una 
persona desde el momento de aun no reconocer la necesidad de generar un 
cambio, hasta la finalización del proceso y la consolidación de la nueva situación 
de vida.

SABÍAS QUE...
 

El Modelo transteórico de 
cambio no solamente se 
restringe al consumo de 
sustancias psicoactivas y 
resulta igual de aplicable 
para otro tipo de 
problemáticas sociales.

Los estadios de cambio se comprenden desde una perspectiva de una Rueda, 
visibilizando de esta manera la “normalidad” de la recaída, la cual se considera 
como parte (necesaria) del proceso:

No deseo hacer 
un cambio

Incierto respecto 
al cambio.
Ambivalente

Disposición 
de hacer 
algún cambio 
pronto. 
compromiso

Hacer 
algo 
difere 
nte

Sostener el 
cambio  

Retorno al 
comporta- 
miento  
anterior.

Pre-
contemplación

Contemplación Preparación Acción Mantenimiento Reacaída

Recaída 

Pre-Contemplación

Contemplación

Preparación

Acción 

Mantenimiento

Salida 
permanente

Gráfico 14. Etapas y fases del proceso de rehabilitación

Fuente: Elaboración propia (Maya Paya KImsa 2017).
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 PREGUNTA                                                            min. 30:00

Responde en grupos de tres a cuatro participantes las siguientes preguntas en base 
a las lecturas realizadas. 

Respondan las siguientes preguntas:
¿Todas las NNASC tendrán el perfil para poder entrar a una comunidad 
terapéutica? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Describan las características del modelo transteórico de cambio? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

¿Reflexionen, sobre el por qué muchos NNA con experiencia de vida en 
calle, prefieren volver a la calle? Analicen del porqué de las actitudes 
de los NNA al recaer a la calle y el accionar de las comunidades 
terapéuticas ante este hecho:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Situación de 
Aprendizaje

N°.  72

 PONDERACIÓN 2%
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Situación de 
Aprendizaje

N°.  73

 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Rehabilitación y reintegración ambulatoria / (programa ambulatorio 
de apoyo a la independencia):  

Objetivo 

Lograr una autonomía de vida para las y los adolescentes/ jóvenes con experiencia 
de vida en calle, en un nuevo espacio de vida mediante un acompañamiento 
ambulatorio individualizado de soporte y apoyo emocional, social, laboral, 
educativo y terapéutico, para lograr la integración holística de la persona a la 
sociedad de manera sostenible.  

Perfil del destinatario 
Adolescentes varones y mujeres a partir de los 16 años, con características de: 

•	 Tener un proyecto de vida trabajado con aspiraciones claras y reales. 
•	 Demostrar un grado de responsabilidad y habilidades sociales adecuadas para 

asumir esta forma y alternativa de vida (evaluación del proceso individual 
desde el abordaje en calle, centro día y albergue nocturno). 

•	 Contar con un ingreso económico de actividad lícita, para poder satisfacer 
sus necesidades de vida. 

•	 Haber reducido y tener controlado significativamente el consumo de SPA, 
para llegar a eliminarlo mediante el acompañamiento y apoyo del programa 
ambulatorio. 

•	 Información clara y confiable respecto a lo que implica el programa y ser 
consientes sobre las responsabilidades que implica. 

•	 La toma de decisión libre y voluntaria. 

SABÍAS QUE...
 

El paso a la independencia 
es considerado como un 
cambio de situacionalidad, 
siempre y cuando, se trata 
de una decisión y cortar 
con la calle como espacio 
de socialización, de 
permanencia y desarrollo 
de vida.

RECUERDA QUE:  

Según el modelo transteórico de cambio es importante la forma en que es 
considerada la recaída dentro de la rehabilitación, de esta forma al considerar la 
recaída como una fase más del proceso del abandono de la calle como espacio de 
vida por las niñas, niños y adolescentes, se evita la frustración y la suspensión del 
proceso ante esta situación, por el contrario se retomaría con mayor motivación 
de generar un cambio.
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 LECTURA                                                                        min. 20:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

Criterios de trabajo metodológico 
Para adolescentes cerca de la mayoría de edad, el paso a la independencia es 
una alternativa válida. A partir de la vivencia en calle y las experiencias negativas 
en espacios institucionales que muchos adolescentes han ido acumulando, la 
independencia se vuelve la opción prioritaria para una gran cantidad de ellos. 
Sin embargo es importante trabajar con mucho detalle tanto el proceso previo y 
en la fase de transición, como también realizar un acompañamiento adecuado a 
largo plazo. 

•	 Es un trabajo que se debe basar en la Metodología comunitaria, enfocado en 
la construcción de una red social de apoyo comunitario que ayuden a la o el 
adolescente a estabilizarse en su autonomía, contando con las alternativas 
integrales de socialización y mantenimiento de vida. 

•	 El programa debe responder tanto para casos que vienen de referencia desde 
los programas ambulatorios en calle, como para los casos que han concluido 
el proceso de rehabilitación en un espacio residencial. 

•	 El programa debe generar una oferta por sí mismo, como también aprovechar 
los recursos y servicios disponibles de actores indirectos mediante la 
coordinación y articulación, con el objetivo de ofrecer el fortalecimiento y 
apoyo en estudio, laborales, tiempo libre y circulo de socialización, salud, 
protección, habilidades para la vida en cuanto a la organización de horarios, 
mantenimiento del espacio de vida, etc. 

•	 Se debe considerar apoyo económico temporal en alquiler, estudio, 
alimentación, documentación y legal (p. e.: garantía para alquiler). 

•	 Considerando la complejidad del cambio de espacio de vida desde la calle a 
un espacio de vida independiente, se debe considerar no solamente un apoyo 
práctico en cuanto a la organización de la vida en general, sino  también un 
acompañamiento terapéutico y emocional, según la evaluación y necesidades 
de la persona. 

•	 Es indispensable contar con las posibilidades de tecnificación, 
profesionalización e integración al mercado laboral en este programa. 

•	 Se debe propiciar el contacto con la familia para fortalecer y apoyar el proceso 
de la persona. 

•	 Promover la construcción de una red social de apoyo y sustento para la 
persona, que le genere mayores puntos de referencia, más allá del programa 
como tal. 

•	 La Defensoría de la NA debe monitorear los procesos de acompañamiento, 
para garantizar la legalidad y continuidad de los mismos.

•	 Las recaídas son parte del proceso de rehabilitación y reintegración. Por lo 
tanto se deben manejar desde este programa y no generar una ruptura con 
el mismo. Trabajar de forma ambulatoria procesos de deshabituación del 
consumo y dinámica desarrollada en calle.  

•	 Se necesita una planificación de tiempos y duración del acompañamiento, 
que prevé la disminución paulatina de los encuentros y del seguimiento.

SABÍAS QUE...
 

En casos de repetidas 
recaídas y a partir de la 
evaluación en conjunto 
entre el equipo y la persona, 
se debe considerar la 
necesidad de un proceso 
de rehabilitación en 
un espacio residencial 
(CT), para que pueda ser 
retomado el proceso de 
independización en un 
futuro.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  74
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Situación de 
Aprendizaje

N°.  75

 PREGUNTA                                                            min. 30:00

Responde en grupos de dos participantes las siguientes preguntas en base a las 
lecturas realizadas. 

Responde las siguientes preguntas:
¿Cuál es el objetivo del programa ambulatorio de apoyo a la 
independencia? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

SABÍAS QUE... 

Se considera este 
programa como instancia 
de acompañamiento hasta 
lograr la reintegración 
definitiva. Por lo tanto no 
hay mayores derivaciones 
en continuidad para este 
programa. En el caso de 
recaídas continuas la 
coordinación y referencia 
se la realizará, de acuerdo 
a una evaluación, al 
programa bajo modelo de 
comunidad terapéutica, 
el programa socio 
educativo familiar o el 
programa de finalización y 
mantenimiento. 

¿De acuerdo a tu experiencia, cuáles creerías que son las condiciones 
que perjudican a las y los adolescentes de cumplir con el perfil para el 
proceso de independización?

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
¿Cuáles consideras las características más importantes que debiera 
cumplir el programa ambulatorio de apoyo a la independencia? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

RECUERDA QUE:  

Al igual que en el retorno a la familia, el paso a la independencia es considerado 
como cambio de situacionalidad siempre y cuando se trata de un decisión de 
querer cambiar de vida y cortar con la calle como espacio de socialización y 
permanencia, ya que no se trata solamente de trasladar el pernocte a un cuarto, 
sino de aplicar un cambio de vida integral. 
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

NIVELES DE PREVENCIÓN  

Los Niveles de prevención, no focalizados en el uso – abuso de una sustancia, 
sino más bien en la persona y su contexto, vienen siendo una alternativa efectiva 
para la estructuración de programas preventivos.  

Universal, que está diseñada para la población en general. se dirige a todas 
las personas, beneficiándolas por igual. Son perspectivas amplias, menos 
intensas y menos costosas que otras que se orientan a conseguir cambios de 
comportamientos duraderos.  
Selectiva, que se dirige a grupos en riesgo o subsectores de la población que 
ya presentan factores de riesgo (FR), pero también se visualizan factores de 
protección (FP).   
Indicada, que está diseñada para las personas que ya empiezan a experimentar y 
vivenciar una realidad contextual y personal inadecuada o disfuncional. 

SABÍAS QUE... 

En el caso del Protocolo 
para la Prevención y 
Atención a Niñas, Niños y 
Adolescentes en Situación 
de Calle se invierte la 
lógica de ir desde la 
prevención universal, 
selectiva llegando a la 
prevención indicada, 
ya que únicamente en 
el nivel de prevención 
indicada donde se puede 
tomar énfasis específica  
en la prevención de la 
situacionalidad de calle. 
Mientras los niveles 
selectivos y universal 
implican mayor variedad 
de temáticas los cuales 
ayudan a prevenir la 
situacionalidad de calle, 
pero también otros 
comportamientos y 
temáticas tales como: 
consumo de drogas 
embarazos no planificados  
entre otros.

Situación de 
Aprendizaje

N°.  76

Visto en esquema

PREVENCIÓN
UNIVERSAL

Menor 
especialidad y 

menor frecuencia

PREVENCIÓN
SELECTIVA

PREVENCIÓN
INDICADA

 ATENCIÓN

DIRIGIDA A LA 
COMUNIDAD EN SU 

CONJUNTO  

DIRIGIDA A S
SUBGRUPOS DE LA 

COMUNIDAD 

DIRIGIDA A LA 
PERSONA Y ENTORNO 

PRÓXIMO 

------------------------------------------------------

----------------------------------

Mayor 
especialidad y

mayor 
frecuencia  

Mayor 
frecuencia, 
intensidad y 
especialidad  

Gráfico 15. Niveles en prevención

Fuente:  Gobierno Autónomo Departamental de Cochabamba (GAD), Modelo Departamental de Atención y
               Prevención intersectorial e integral dirigido a NNASC, 2014, pág. 27.               

8  Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle. 
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•	 Analiza la siguiente temática en grupos de cuatro participantes. 
•	 Completa la siguiente matriz que se adjunta. 
•	 Planifica las acciones dirigidas a una prevención universal, selectiva e indicada. 

 ANÁLISIS                                                                        min. 35:00

 La temática a trabajar es: el Consumo de alcohol en adolescentes.   

Niveles de 
prevención

Actividades Recursos que 
se requieren

Resultados 
esperados

Universal

Selectiva

Indicada

REFLEXIONA
 

La literatura específica 
propone disgregar 
el componente de 
Prevención en los niveles 
Universal, Selectivo e 
Indicado, como forma 
necesaria para estructurar 
los contenidos de los 
programas de prevención. 
Para estos se indican los 
ámbitos que van desde lo 
escolar, familiar, laboral y 
comunitario.

Actividad 3

RECUERDA QUE:  

Los niveles de prevención son tres: Universal, Selectiva  e Indicada. 
  
Este enfoque de prevención es tomada del tipo de intervención en consumo 
de drogas y permite la identificación de factores de riesgo y de protección 
interrelacionándolos para poder ofrecer acciones y planificación estratégica para 
alcanzar resultados claros en cada uno de los niveles.    

A mayor especificidad y profundidad en los niveles de prevención, se deberán 
recurrir a mayores recursos invertidos. 
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9  Becoña Iglesias, Bases teóricas que sustentan los Programas de Prevención de Drogas, Universidad de Santiago de Compostela, España,
    2010, Págs. 15-17.
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 PONDERACIÓN 2.5%

Situación de 
Aprendizaje

N°.  77
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

¿Qué se debe considerar al momento de planificar programas y 
estrategias de prevención?  

Los ámbitos de la prevención, son los espacios y destinatarios de las estrategias.  
Según el National Institute on Drug Abuse (NIDA), las acciones preventivas 
efectivas y exitosas, son las que abarcan a más de un ámbito para la prevención, 
sean estos: familia, escuela, barrio (OTBs), universidad, policía, etc.  

La estructura de las estrategias preventivas, se refiere a la organización y 
conformación (contenido) de las estrategias integrando ejes transversales que 
deben contemplar en los tres niveles: 

•	 Recursos informativos. El tipo de información que se socialice con los 
destinatarios de la prevención, debe contemplar y responder a la realidad de 
éstos para adecuar el contenido y los canales de información. 

•	 Recursos educativos. Los programas preventivos deben propiciar en grados 
y niveles variables de cambios de actitud frente a la realidad. Esto se logra 
desde la instauración de estrategias de habilidades de resolución de conflictos, 
desarrollo de competencias en temas de derechos y obligaciones ciudadanas, 
aprendizaje de habilidades para la vida, intervención en crisis, grupos de 
crecimiento personal, etc. según los niveles de prevención que se planteen. 

•	 Recursos de intervención. Se refieren a la ejecución de proyectos que brinden 
espacios alternativos a los destinatarios de las acciones preventivas: centros 
de promoción de los derechos, espacios alternativos para la gestión del ocio 
y tiempo libre (centros deportivos, culturales, etc.), centros día para grupos 
en riesgo o alto riesgo;  (centros para adolescentes y familias; programas de 
crecimiento personal para adolescentes y padres).

Actores directos e indirectos  
Los actores directos son aquellos que, según el marco de sus competencias, son 
los encargados directos y cercanos a la comunidad que ejecutan los programas 
preventivos. 

Los actores indirectos, son aquellos que están inmersos en la realidad de la 
comunidad destinataria para la ejecución de los programas preventivos y que su 
participación en los programas resultaría estratégica ya que permitirían que los 
programas sean sensibles a la comunidad, que ésta se responsabilice de forma 
activa con su realidad e incorpore los programas en la dinámica cotidiana de los 
miembros de la comunidad y, con ello, se vean garantizadas la sostenibilidad de 
los programas en prevención.

La prevención, es un recurso en y de la comunidad, por lo tanto los actores 
encargados del diseño e implementación de programas preventivos, deben contar 
con: 

RECUERDA QUE...
 

En Bolivia no se ha 
generado con anterioridad 
un modelo de prevención 
y atención para NNASC, 
que sea consensuado y de 
construcción participativa.  

El año 2012 se realizan 
acciones para la 
generación del modelo 
presente, que responde no 
sólo a una necesidad de 
atención y prevención sino 
a un enfoque articulado en 
relación con la normativa 
nacional y competencias 
de las instituciones  en el 
marco de las autonomías 
que vive nuestro país. 

Situación de 
Aprendizaje
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•	 Base de datos generados por investigaciones científicas sobre las necesidades 
reales y potenciales de la comunidad o grupo en el que se prevé introducir un 
programa preventivo. Estas investigaciones, deben visualizar los factores de 
riesgo y protección en los distintos ámbitos en los que se pretende ejecutar 
programas y proyectos preventivos. 

•	 Estrategias de participación de actores claves comunitarios en el proceso de 
diseño de los programas preventivos. 

•	 Estrategias de implantación del programa en la comunidad. 
•	 Conformar niveles de participación de miembros de la comunidad en la 

propuesta de prevención.

 PREGUNTA                                                            min. 20:00

Responde en grupos de dos participantes las siguientes preguntas en base a las 
lecturas realizadas. 

Respondan las siguientes preguntas:

¿Por qué es importante definir el ámbito de prevención? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Con prevención indicada, ¿se deberá contactar a la población de 
NNASC? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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4.1     La sociedad y su concepción de la problemática.

     Roles y propuestas de participación de la sociedad.4.2

4. LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE
     Y LA SOCIEDAD 

 VISIÓN SINCRÉTICA DEL CONTENIDO

 INDICADORES DE APRENDIZAJE

•	 Analizas la percepción de la sociedad respecto a la situación de NNASC identificando estereotipos que se 
tienen sobre ellos y ellas.  

•	 Expresas empatía y capacidad de reflexión sobre situaciones y casos particulares de la niñez  y adolescencia 
en situación de calle.  

•	 Utilizas estrategias para la participación social e involucramiento de actores del sistema de protección en la 
restitución de derechos de NNA en situación de calle. 

UNIDAD DE 
APRENDIZAJE
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 RESOLUCIÓN DE ACTIVIDADES                                      min. 35:00

•	 Realiza un sondeo entre tus compañeros y completa el siguiente cuadro 
identificando las causas por los cuales existen estos estereotipos.

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

 PONDERACIÓN 5% Actividad 4

Ideas positivas Ideas negativas
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REFLEXIONA
 

Para poder entender la 
situación que viven las 
niñas niños y adolescentes 
en la calle, primero 
debemos comprender 
que, ante todo, es una 
niña o niño, que es una 
persona con capacidades 
y características únicas, 
que la condición de estar 
en la calle o residir en ésta 
ha violentado su infancia, 
vulnerando todos sus 
derechos.

4. LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE CALLE Y LA SOCIEDAD. 

4.1 LA SOCIEDAD Y SU CONCEPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA
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 REFLEXIÓN                                                           min. 20:00

Responde en función a las experiencias y opiniones de los participantes. 

Responda las siguientes preguntas:

¿Hay más concepciones negativas que positivas? ¿por qué será esto? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Algunas de estas ideas también tú las creías entes de conocer la 
realidad de la situación de NNASC. 

  PONDERACIÓN 5%

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Estas personas tienen responsabilidad sobre la situación de las 
NNASC, sí o no ¿por qué? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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 PREGUNTA                                                            min. 25:00

•	 Lee la siguiente frase y responde a las preguntas. 
•	 Identifica como la sociedad define a las NNASC con estereotipos. 

«Así… cada cual saca de ellos y hace con ellos lo que le es útil. Las señoras de la 
sociedad los hacen objeto necesitado de su pasatiempo bondadoso y caritativo;  
las instituciones sociales, los educadores y promotores – cristianos o no – los 
enfocan con proyectos y los convierten en contraparte y referente social, y hasta 
su potencial político actual y futuro pasó a ser considerado por los partidos y 
movimientos políticos…»  

SABÍAS QUE...
 

La sociedad ve a las 
NNASC entre la rabia 
y la impotencia, con 
propuestas que van desde 
el deseo de salvación 
mágica hasta la irritación 
que clama para que los 
saquen de los vecindarios, 
de los mercados, de su 
vista y de su vida. 

Llorens, M. 2005 Explica en tus palabras y en base a tu experiencia, ¿por qué hay estos 
estigmas? y ¿qué factores los mantienen?

¿Qué efectos tiene la estigmatización de las NNASC en sus posibilidades 
de desarrollo? ¿Qué deberíamos hacer para cambiar eso? 

Responde las siguientes preguntas:
Según muchas de las NNASC el principal enemigo para ellas es la 
representación social que tienen para la sociedad. ¿Qué quiere decir, 
que el principal enemigo de las NNASC es el estigma social que se 
tiene hacia ellas y ellos? 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 PONDERACIÓN 5%

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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 LECTURA                                                                        min. 15:00

Lee de manera individual el siguiente texto. 

LOS ESTEREOTIPOS SOBRE LAS NNASC
 
A continuación se hacen mención a algunos estereotipos más conocidos sobre 
las NNASC: 

•	 ¡Los niños de la calle no tienen familia! 

Todos las niñas y niños nacen en una familia, también la mayoría de las 
NNASC tienen una familia con la cual tienen o han cortado vínculos pero solo 
temporalmente. Una minoría de los NNASC son huérfanos, sin ninguna referencia 
familiar.  

•	 ¡Los niños de la calle no quieren trabajar por eso son rateros! 

Una parte de las NNASC realiza actividades económicas, trabaja en diferentes 
actividades en la calle. Otra parte realiza actividades ilícitas para sobrevivir. Es muy 
difícil para ellos mantener cualquier tipo de trabajo, pues sus relaciones laborales 
son de explotación y con maltrato.  

•	 ¡Los niños de la calle son violentos! 

La calle es un espacio que genera situaciones violentas y de riesgo. Las NNASC 
asumen este espacio físico, que ya es violento, como propio, el que se caracteriza 
por la ley del más fuerte, lo que genera en ellos comportamientos violentos de 
autoprotección. 

•	 ¡Los niños de la calle son drogadictos! 

Las NNASC consumen sustancias psicoactivas como medio para mitigar el hambre 
y el dolor físico, además de que les permite socializar, como en cualquier otro 
grupo. También les permite sobrellevar la dura vida de calle, la violencia, los 
abusos, maltrato, violaciones, etc. 

•	 ¡Deben depositarlos en instituciones para ayudarlos y curarlos, 
aunque son casos perdidos porque solo les gusta estar en la calle! 

Las respuestas sencillas y simplistas nacen de la sociedad sin comprensión de 
la realidad de las NNASC, no es suficiente brindar un espacio, ropa, alimento. 
Lo material no suple el afecto y aspectos existenciales de las NNASC, que lo ha 
llevado a la ruptura con la familia.

REFLEXIONA
 

Frase de una niña en 
situación de calle: «…
somos chicos de la calle, así 
nos discriminan, nos dicen 
son lacras de la sociedad, 
nos dice la gente, ¿por qué 
nos dicen así? Si nosotros 
también somos personas, 
hemos salido del mismo 
vientre de una persona, 
¿por qué nos tratan así?» 

Situación de 
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 ANÁLISIS                                                                        min. 30:00

GLOSARIO

Estereotipo 
 

Un estereotipo es una 
percepción exagerada 
y con pocos detalles, 
simplificada, que se tiene 
sobre una persona o 
un grupo de personas 
que comparten ciertas 
características.  

El estereotipo  tiene un 
componente cognitivo 
que permite identificar el 
estereotipo pues cuadra 
con una idea o concepto 
ya elaborado previamente.  
Por otro lado existe un 
componente afectivo, que 
en el caso de las NNASC 
genera hostilidad y 
prejuicio. 

Estereotipo
Hechos que 

demuestran el error 
y contradicción 

Riesgo de vulneración 
de derechos a causa del 

estereotipo

¡Los niños de la calle 
no tienen familia!

¡Los niños de la calle 
no quieren trabajar 
por eso son rateros!

¡Los niños de la calle 
son violentos!

¡Los niños de la calle 
son drogadictos!

¡Deben depositarlos 
en instituciones para 
ayudarlos y curarlos, 
aunque son casos 
perdidos porque solo 
les gusta estar en la 
calle!

Realiza el siguiente ejercicio considerando la lectura anterior.  

Situación de 
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 RESOLUCIÓN DE ACTIVIDADES                                      min. 60:00

Analiza el siguiente caso de manera individual. 

  PONDERACIÓN 5%

Actividad 5

RECUERDA QUE:  

Un estereotipo no es una idea real y se compone de conceptos generalizados a 
un grupo de personas.  
 
Los estereotipos relacionados con las NNASC son generalmente negativos y esto 
influye de manera negativa en las oportunidades que pueden tener o que se les 
puede ofrecer para encontrar soluciones y acceso a sus derechos.   
La sociedad en general mantiene los estereotipos por acciones o hechos únicos 
o aislados, por una observación superficial usualmente, la que refuerza su 
estereotipo negativo.   

Es muy importante vislumbrar acciones que puedan generar reconocimiento de 
la corresponsabilidad social de todos los componentes de la sociedad sobre la 
problemática de las NNASC. 

Sal a la calle y realiza un sondeo a transeúntes, comerciantes, comunidad en 
general y completa el siguiente gráfico sobre las causas de los estereotipos:    

Los NNASC
no tienen

familia

Los NNASC
son casos
perdidos

Los NNASC
no trabajan,
son rateros

Los NNASC
son 

violentos

Los NNASC
son 

drogadictos

Gráfico 16. Estereotipos sobre las NNASC.

Fuente:  Elaboración propia (Maya Paya Kimsa).
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 RESOLUCIÓN DE ACTIVIDADES                                      min. 25:00

Analiza la siguiente actividad en grupos de dos a tres participantes. 

De acuerdo a la actividad anterior, haz un listado de actividades 
que pueden utilizarse para el involucramiento de la sociedad en 
la situación de NNASC:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

 PONDERACIÓN 5%

 ANÁLISIS  Y RESOLUCIÓN DE CASOS                                  min. 30:00

Analiza el siguiente caso en grupos de dos a tres participantes. 

La comunidad de San Juan (nombre ficticio)
 
En el mercado de San Juan cada día se pueden vislumbrar desde la madrugada a 
grupos de niñas, niños y adolescentes que duermen en sus alrededores. Algunas 
vendedoras se han acostumbrado, pero la mayoría cree que esto daña la imagen 
del mercado y tienen una mala impresión de estos NNA. Todos saben que no 
están estudiando y durante el día algunos deambulan, y otros trabajan cuidando 
motos o limpiando calzados, pero también casi todos consumen clefa en algún 
momento del día. Las vendedoras están preocupadas, pero no por la situación del 
grupo, sino dicen que la gente ya no les viene a comprar por culpa de estos NNA, 
además reclaman seguidamente que les roban de sus puestos de venta, aunque 
nadie lo ha visto directamente, sino solo han escuchado comentarios..
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  PONDERACIÓN 5%

CASO 4

Actividad 6

Situación de 
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4.2 ROLES Y PROPUESTAS DE PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD.
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Según las vendedoras del mercado, dos veces a la semana vienen unos jóvenes 
con chalecos, que deben ser de alguna institución, pero “no hacen nada con 
ellos más que hablar y jugar”. Una de las señoras dice, que de una vez por todas 
deberían llevárselos a la fuerza, “porque hacen mucho daño al mercado, ya que 
roban y amenazan a la gente que viene a comprar”. 

Están pensando hacer una reunión entre todas las vendedoras del mercado, para 
exigir a la Policía que se los lleven, con la intención de defender su mercado y de 
“limpiarlo de estos pequeños delincuentes” que son los “grandes maleantes del 
futuro”.

De acuerdo al caso planteado, realiza una propuesta para que la comunidad de San 
Juan pueda involucrarse con la situación de las NNASC de forma constructiva:

Qué Objetivo 
o resultado se 

espera 

Qué actividades 
plantearías 

para el 
cumplimiento 
del objetivo

¿Qué se 
necesita? 

¿Quiénes deben 
articularse?

RECUERDA QUE:  

El trabajo con organizaciones sociales, como la asociación o sindicato del mercado 
en el ejemplo utilizado, es clave para el involucramiento de los actores de la 
sociedad y comunidad.   

No olvides que la relación y sensibilización con las autoridades es una estrategia 
muy útil.   

Es importante hacer notar que la mejora de la situación de los NNASC traerá 
consigo beneficios a ellos mismos y su medio de vida y que todas las personas 
tenemos responsabilidad sobre la situación de los niños y niñas. 



                                                        

1.-    Becoña Iglesias (2010). Bases teóricas que sustentan los Programas de Prevención de Drogas, Universidad de
         Santiago de Compostela, España.

2.-     Código de Ética de las y los educadores callejeros: Guía Internacional sobre la Metodología de la Educación de Calle
         en el Mundo, Taller Mexicano de Educadoras y Educadores Callejeros. 

3.-    Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia (2014). Ley 548 - Código Niña, Niño, Adolescente. Bolivia.  
         Maya Paya Kimsa. Modulo I. La población meta. La Paz - Bolivia.

4.-    Glausser, B. En la revista de Psicología clínica Venezolana: «Definitivamente los niños de la calle están de moda».

5.-    Gobierno Autónomo Departamental de Cochabamaba (2014). Modelo Deparatamental Intersectorial e Integral de
         Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle. Cochabamaba - Bolivia.

6.-    Maya Paya Kimsa (2011), De los niños, niñas y adolescentes en situación de calle. Denis López. La Paz - Bolivia. 

7.-    Maya Paya Kimsa. Diálogo bajo el lenguaje “Qué Bigote” documento no publicado. Bolivia.

8.-    Maya Paya Kimsa (2011), Del educador de calle como recurso principal. Oscar Martínez. La Paz - Bolivia.
 
9.-    Maya Paya Kimsa (2011), Del trabajo de calle como herramienta profesional. Matin Berndorfer. La Paz - Bolivia.

10.-  UNICEF (2009), “Informe del Estado Mundial de la Infancia: Conmemoración de los 20 años de la convención sobre
         los derechos del niño” Edición Especial. 

11.-   Viceministerio de Seguridad Ciudadana (2014). Diagnóstico Situacional de Niñas, Niños y Adolescentes en Situación
         de Calle a Nivel Nacional. La Paz - Bolivia.

12.-  Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas (2015). Instituto Nacional de Estadística. Red Nacional
          por la Defensa de los Derechos de la Niñez y Adolescencia en Situación de Calle. Censo de Personas en Situación de
         Calle La Paz - Bolivia.

13.-  Viceministerio de Seguridad Ciudadana (2014). Modelo Nacional de Prevención y Atención Integral e Intersectorial
         para Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle a Nivel Nacional. La Paz - Bolivia.

14.-   Viceministerio de Seguridad Ciudadana (2016). Protocolo para la Prevención y Atención a Niñas, Niños y Adolescentes
         en Situación de Calle. La Paz - Bolivia.

Libros de Referencias 



                                                        

Gráfico 1.   Número de personas en situación de calle por edades: 
                    Distribución de la muestra por grupos etários y sexo ..........................................................................  
Gráfico 2.   Lugar de pernocte de las NNASC ......................................................................................................   
Gráfico 3.   Partes del cuerpo ..............................................................................................................................    
Gráfico 4.   Diseño del Modelo de Prevención y Atención Integral e Intersectorial para las NNASC ........................
Gráfico 5.   Fases de la Red de Atención ..............................................................................................................  
Gráfico 6.   Estructura de Atención a las NNASC - Ruta Crítica .............................................................................  
Gráfico 7.   Niveles de Prevención ....................................................................................................................... 
Gráfico 8.   Estructura de Prevención a las NNASC - Ruta Crítica .........................................................................  
Gráfico 9.   Esquema de Derivación .....................................................................................................................  
Gráfico 10. Esquema de Vinculación ...................................................................................................................  
Gráfico 11. El proceso individual de adherencia ..................................................................................................   
Gráfico 12. Relación entre proceso individual de adherencia y los programas de la fase I .....................................  
Gráfico 13. Esquema de Umbral .........................................................................................................................  
Gráfico 14. Etapas y fases del proceso de rehabilitación  ....................................................................................  
Gráfico 15. Niveles en prevención ......................................................................................................................    
Gráfico 16. Estereotipos sobre las NNASC............................................................................................................

Cuadro 1.-  UNICEF, 2009, “Informe del Estado Mundial de la Infancia: 
                    Conmemoración de los 20 años de la convención sobre los 
                    derechos del niño” Edición Especial. ..................................................................................................... 21
Cuadro 2.-   Viceministerio de Seguridad Ciudadana, Diagnóstico Situacional 
                    de Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle a Nivel Nacional................................................... 26

    

Índice de Gráficos

33
41
66
86
91
93
94
95
96
97
99

109
114

Índice de Cuadros

127

101
103



                                                        

Actividad N°1.   Código Niña, Niño y Adolescente (CNNA) y atribuciones................................................................ 79
Actividad N°2.   Modelo de prevención y atención integral e intersectorial para las Niños, 
                             Niñas y Adolescentes en Situación de Calle (NNSC)....................................................................... 88 
Actividad N°3.   Niveles de prevención..................................................................................................................115
Actividad N°4.   Niñas, niños y adolescentes en situación de calle y la sociedad.....................................................122
Actividad N°5.   Estereotipos sobre las niñas, niños y adolesecentes en situación de calle...................................... 127
Actividad N°6.   Roles y propuestas de participación de la sociedad.......................................................................128   

Caso 1.   La historia de Luis...................................................................................................................................... 23
Caso 2.   La historia de Juana................................................................................................................................... 26
Caso 3.   La historia de Maria...................................................................................................................................101
Caso 4.   La comunidad de San Juan (nombre ficticio)...............................................................................................128

    

Índice de Actividades

Índice de Casos






