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1. Introducción  
 

La Asociación AANAC Maya Paya Kimsa fue fundado en el año 2003, con el fin de dar un 

sustento legal al trabajo profesionalizado con Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de 

Calle (NNASC) desde su propio espacio de vivencia, la calle misma. Consta de tres 

programas: Iniciativa Maya Paya Kimsa; Re integración Ambulatoria Maya Paya Kimsa; 

Alianza Maya Paya Kimsa.  

 

En una sociedad latinoamericana con diversas y complejas problemáticas por atender, no 

es difícil percibir que la infancia representa uno de los sectores más vulnerables. Es más, 

podemos decir que la calidad de vida de los niñas, niños y adolescentes de una nación 

resulta ser un indicador del progreso social de la misma y que de la atención que hoy se dé 

a su situación dependerá el porvenir no sólo de las vidas de cada uno de ellos, sino la 

calidad de sociedad que en un futuro no muy lejano tocará vivir. 
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La calidad de vida de los bolivianos referido a niveles de desarrollo, según varios estudios 

de Unicef, PNUD1 entre otros, ingresos económicos, acceso a servicios básicos es muy 

inferior  a los parámetros de los países sudamericanos, la situación es muy compleja para 

la población de mujeres, niños, niñas y adolescentes quienes son lo más vulnerables. Entre 

este grupo de niños, niñas y adolescentes se encuentran uno de los grupos de mayor 

exclusión que son los niños, niñas y adolescentes en situación de calle.  

 

La población de niñas, niños y adolescentes en situación de calle de aquí en adelante 

NNASC), niñas, niños, adolescentes con experiencia de vida en calle (NNAECV) y niñas, 

niños y adolescentes en alto riesgo (NNAAR). Los primeros se encuentran en una situación 

de constante vulneración de sus derechos, hasta se puede decir que el hecho de vivir en la 

calle representa una situación de vida con negación absoluta de derechos. La 

discriminación, el maltrato físico, la exclusión social, falta de alimentación adecuada, el no 

tener acceso al sistema de salud, de educación, de protección ciudadana, solo representan 

un fragmento de la situación compleja de esta población.  

La única forma, de hacer valer los derechos de este grupo poblacional, es darle la 

posibilidad con un acompañamiento adecuado, de abandonar la calle como espacio de vida, 

ya que ésta en su totalidad representa una agresión constante contra su persona y de 

ninguna manera pueda convertirse en un entorno constructivo para un desarrollo integral 

favorable del NNA. 

 

Maya Paya Kimsa en ese entendido a partir de sus diferentes líneas acción busca proteger 

a este grupo poblacional frente a violaciones, abuso, maltrato, etc., que sufren en un 

contexto agresivo en el que ven involucrados en el espacio y dinámica de la calle. 

 

La institución considera a las NNASC como sujetos autónomos e independientes que 

pueden retomar el poder sobre su propio escenario de vida, además pueden actuar sobre 

su propia situación su porvenir y su entorno. Maya Paya Kimsa se convierte en el puente 

desde la calle hacia un espacio de apoyo, es decir que, en este proceso, Maya Paya Kimsa, 

acompaña a las NNASC en la construcción y consolidación de sus proyectos de vida 

propios, en este contexto genera y garantiza un espacio de protección frente al abuso, 

 
1 tb¦5Σ άLƴŦƻǊƳŜ {ƻōǊŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƘǳƳŀƴƻ нлммΥ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŜǉǳƛŘŀŘΥ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ŦǳǘǳǊƻ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎέΤ Página, 
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011_ES_Cover.pdf. 
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maltrato, violación de las NNASC en el marco de su propia organización y en todas sus 

estructuras de acción y abordaje. 

Los objetivos que persigue el programa Iniciativa buscan Incentivar, fortalecer y acompañar 

a los procesos que llevan a la construcción de un proyecto de vida propio, que en su 

implementación dará una mejor calidad de vida al sujeto en su desarrollo integral. 

El programa de Reintegración ambulatoria dirige sus acciones al siguiente objetivo: 

Acompañar a las NNAJ de la ciudad de El Alto en el proceso de recuperar su autonomía 

personal, mediante la resignificación de su experiencia de vida en calle hacía una 

proyección constructiva del futuro, ya sea dentro de su familia o en un proceso de 

independización, a través de un abordaje integral con un enfoque bios-psico-social-

espiritual. 

En tanto el programa Alianza apunta a buscar la articulación de un sistema de atención, la 

integración de instituciones pública y privadas que brindan atención a las NNASC en 

diferentes ámbitos y de distintas áreas de responsabilidad, la coordinación y el intercambio 

de experiencias y metodologías a nivel nacional y la profesionalización y el abordaje en 

calle. 

La Política de Protección Infantil, de aquí en adelante PPI de Maya Paya Kimsa, minimizan 

el riesgo de violencia y abuso que contemplan normas de conducta, estrategias operativas, 

eficaces de intervención, atención y denuncia claros y eficaces para garantizar la protección 

de los y las NNA en cualquier situación de vida, ya que la PPI es integral en el actuar de 

Maya Paya Kimsa. En este entendido todo funcionario de Maya Paya Kimsa tiene el 

compromiso de hacer cumplir la Política de Protección Infantil institucional.  

 

Princi pios y Valores de Maya Paya Kimsa 
 

ü Dignidad (Igualdad) 

Como valor principal para el Maya Paya Kimsa la Niña, Niño y Adolescente en situación de 

calle (NNASC), Niña, niño y adolescente con experiencia de vida en calle (NNAEVC) es 

una persona como cualquier otro ciudadano con derechos y deberes, teniendo la posibilidad 

de ser ente productor y creador de su desarrollo personal. 

 

Es por esto que Maya Paya Kimsa no asume al asistencialismo como línea de acción, 

entendiendo que en la situación particular que se encuentra la población meta este sería 

más un perjuicio que una ayuda, ya que crea dependencias. Más bien se trabaja bajo los 
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principios de Igualdad, Equidad y Respeto a las diferencias, abundándoles a encontrar 

soluciones sostenibles a largo plazo a su condición actual, con una proyección propia al 

futuro. 

 

ü Tolerancia (condición a no juzgar) 

 

Comprendemos la situación de la población en situación de calle, los aceptamos tal como 

son, dejando en claro que posiblemente no compartimos sus esquemas de valores ni 

asumimos 

responsabilidad por 

sus actos. Por lo 

tanto los 

consideramos 

libres en sus 

opciones a decidir y 

expresar actitudes 

ante su desarrollo 

personal, lo que les 

da la posibilidad de 

tener identidad y un 

espacio propio. 

Maya Paya Kimsa 

no se ve en 

condición ni en la necesidad de juzgar y/o valorar distintas actitudes y comportamientos de 

los NNA. 

 

ü Afectividad 

Maya Paya Kimsa actúa bajo una cercanía afectiva constante desde el desarrollo de la 

sensibilidad social, la empatía, la amistad, la horizontalidad, el compañerismo hacia el NNA 

en situación de calle, en alto riesgo o con experiencia de vida en calle, el que no cuenta con 

un apoyo emocional desde su entorno social. Entendemos que una relación de confianza 

del NNA hacia la persona que lo aborda es la base indispensable para llegar a un contacto 

productivo y constructivo. 
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ü Humildad 

Desde un trato horizontal Maya Paya Kimsa demuestra equidad y sencillez en su trabajo 

con los NNA en situación de calle. La misma se manifiesta en material, herramientas y 

actividades que se aplican o desarrollan, como también en el trato y el abordaje que 

específicamente debe ser desde una posición que deja de lado la posición del experto para 

la persona del equipo. El rol se centra en la orientación que respeta plenamente la posición 

den NNA. 

Declaración del Compromiso.  
 

Maya Paya Kimsa hace de la protección de los niños, niñas y adolescentes y de las 

siguientes series de normas, un estándar de calidad de su trabajo en los ámbitos nacional. 

Maya Paya Kimsa y sus funcionarios trabajan en pos de conseguir lo siguiente: 

V Defender y fortalecer los derechos de las niñas, niños y adolescentes frente a la 

vulneración, violación y riesgos de la dinámica y problemáticas que se desarrollan en la 

calle.   

V Crear un espacio que sea seguro para las NNA, en el que quede garantizado el 

cumplimiento de sus derechos. 

V Hacer partícipe y considerar las necesidades y motivaciones de las NNA a la hora de 

planificar e implementar las actividades, propuestas de los tres programas de Maya 

Paya Kimsa. 

V Implementar y monitorear instrumentos, herramientas, protocolos, hojas de ruta y 

responsabilidades adecuados, definidas en los procesos de prevención, manejo y 

seguimientos de casos. 

V Garantizar que la dignidad de las NNA siempre quede salvaguardada en el marco del 

trabajo de prensa, formación y relaciones públicas. 

V Sensibilizar sobre la temática, la vulneración de derechos que sufren las NNA, en 

ámbitos y espacios de influencia, decisión social y política.  

 

Objetivo y alcance de la Política de Protección Infantil.  
 

La Política de Protección Infantil de Maya Paya Kimsa es aplicable a todos los programas 

y el personal en su integridad, tiene como objetivo el de proteger a las NNA frente al riesgo, 

la vulneración y violación de sus derechos, en los espacios de contacto de la institución. 
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Con el fin de que las NNA busquen un espacio de desarrollo fuera de la calle que les permita 

un desarrollo integral.           

Marco Jurídico.  
 

La Convención Internacional sobre los Derechos del Niño (CIDN) es el tratado internacional 

de las Naciones Unidas a través del cual se determina y enfatizan los derechos que los 

niños tienen. Es este documento en el que los Estados se adhieren y se comprometen a 

cumplirla, En virtud de ello se comprometen a adecuar su marco normativo a los principios 

de la CIDN y a destinar todos los esfuerzos que sean necesarios para lograr que cada niño 

goce y haga ejercicio pleno de sus derechos.  

 

Existe una relación de complementariedad entre la norma internacional y nacional sobre la 

protección de derechos de niños, niñas y adolescentes. Es decir, no son normas que deben 

aplicarse de manera separada sino considerando la más adecuada y beneficiosa para la 

situación del niño, niña o adolescente. 

 

La Convención de Derechos del Niño es el principal instrumento legal de protección y para 

el cumplimiento de derechos de la niñez y adolescencia a nivel internacional. Bolivia ha 

ratificado la Convención del Derechos del Niño el año 1990 y desde entonces ha asumido 

responsabilidad de informar a nivel internacional sobre sus avances y compromisos para el 

desarrollo de política pública en beneficio de la niñez y adolescencia. Según el comentario 

21 Las niñas, niños en situación de calle tienen derecho de ser respetados, de tener 

dignidad y derechos, y a ser abordados bajo un enfoque integral de derechos del niño, 

haciendo hincapié en el pleno respeto de la autonomía de los niños, promoviendo el interés 

superior del niño, mediante la resiliencia y el desarrollo de sus capacidades.  

 

La Convención de Derechos del Niño garantiza los derechos para su cumplimiento a nivel 

internacional y establece el principio del interés superior del niño, Bolivia con el código NNA 

ley N°548 ratifica la prioridad de la atención y protección de los NNA, es decir, que Bolivia 

rescata el espíritu de esta convención e instruye a sus Gobiernos Departamentales, 

Municipales y Locales, a proteger a Niños, Niñas y Adolescentes de toda forma de violencia. 

Para lo cual cada estamento territorial genera acciones, normativas para la protección de 

los NNA.  
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El contenido de los programas y las acciones desarrolladas por las entidades 

ejecutoras públicas y privadas, deberán respetar la condición de sujetos de 

derechos de las niñas, niños y adolescentes, garantizando su interés superior, 

brindándoles cuidado y atención requeridas de acuerdo a su proceso evolutivo, 

poniendo especial cuidado en medidas destinadas a los primeros años de vida 

sujetándose a la Constitución Política del Estado, disposiciones del presente Código 

y tratados y convenios internacionales en materia de Niñez y Adolescencia.  

(Ley 548, 2014) 

Por tanto, todas las entidades del sector público y privado se ven comprometidas a velar 

por los derechos de las niñas, niños, adolescentes en situación de calle, mediante 

estrategias a largo plazo, que sean integrales y eficaces. 

 

Para Maya Paya Kimsa estas normativas y sus protocolos, reglamentos son documentos 

complementarios que sirven de base para la presente política de protección infantil. 

2. Medidas preventivas . 

2.1 Código de conducta para los miembros del personal de AA NAC ɀ Maya 
Paya Kimsa: (Iniciativa , Re integración  Ambulatoria  y Alianza). 
 

El código de conducta de Maya Paya Kimsa tiene como propósitos el de velar la seguridad 

de las niñas, niños y adolescentes en la interacción con el personal institucional y así 

también el de proteger al personal de la Iniciativa, Re integración y Alianza Maya Paya 

Kimsa frente a acusaciones falsas sobre su conducta con las niñas, niños y adolescentes. 

 

Todo funcionario de AANAC Maya Paya Kimsa (Iniciativa, Re integración ambulatoria y 

Alianza Maya Paya Kimsa), deben respetar, aplicar, comprometerse y a firmar este código 

de conducta, (Ver Anexo 1). Con la firma cada uno de los funcionarios de la institución se 

compromete y es responsable de su cumplimiento. 

  

Cada uno de los funcionarios firmantes del equipo Maya Paya Kimsa se compromete a: 

 

V Cumplir con los códigos de conducta de Maya Paya Kimsa para la Protección 

infantil. 

http://www.derechoteca.com/gacetabolivia/constitucion-politica-del-estado-plurinacional-de-bolivia-febrero-2009
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V Portar siempre la credencial para identificarnos frente a otras instituciones y acelerar 

procesos en pos del bienestar integral de los niños, niñas adolescentes en situación 

de calle. 

V Velar por el cumplimiento, conocimiento y la difusión de las normas de conducta. 

V Construir un entorno seguro, protector y motivador para los niños, niñas y 

adolescentes en cualquier circunstancia de vida en el que se encuentren.  

V Reaccionar con inmediatez ante cualquier indicio de suceso de abuso, violencia e 

informar sin demora al responsable de protección infantil de la Iniciativa Maya Paya 

Kimsa. 

V Tratar a todos y todas las niñas, niños y adolescentes con dignidad, respeto. 

V Aplicar las medidas pedagógicas sin recurrir a la violencia o re victimización, 

visibilización y o la humillación. 

 

Cada uno de los funcionarios firmantes se compromete a no incurrir nunca en lo siguiente: 

 

U Discriminar por su situación de vida o dinámica a un o una NNA. 

U Amenazar o intimar a los y las NNA. 

U Utilizar el poder que el cargo o la función confieren para cometer abusos contra la 

vida o el bienestar de los NNA. 

U Abusar o explotar física, emocional o sexualmente a los NNA. 

U Desarrollar expresiones inadecuadas, deshonestas tales como acariciar, besar o 

tocar, insinuaciones sexuales ante los NNA.  

U Tolerar o participar en conductas ilegales, peligrosas o abusivas ejercidas sobre los 

NNA. 

U No permanecer con un solo niño y alejado de los demás niños, durante un tiempo 

desproporcionado. 

U Aprovecharse y beneficiarse de la dinámica que los NNA desarrollan para su 

sobrevivencia.  
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2.2 Código de conducta para Niñas, Niños y Adolescentes que participan o 
tienen un contacto con  los programa s Iniciativa, Re integración y Maya 
Paya Kimsa. 
 

Las Niñas, Niños y Adolescentes que participan de las actividades de Maya Paya Kimsa, 

de acuerdo a la metodología institucional deben cumplir ciertos umbrales, Como umbral de 

acceso entendemos el conjunto de criterios, requisitos y reglas que condicionan y regulan  

 

  

el acceso de una persona o de un grupo poblacional a una oferta determinada, en otras 

palabras, es lo que se interpone entre la oferta y la población meta. Prácticamente toda 

actividad en nuestra vida cotidiana tiene un umbral, ñalgo que tenemos que cumplir para 

poder realizarlaò, para poder participar en las actividades planificadas en cada uno de los 

espacios. (Ver anexo N°2 y 3). 

 

V Cumplir con el código de conducta de Maya Paya Kimsa para la Protección infantil. 

V Buceo: el Umbral es mínimo para el contacto con Maya Paya Kimsa. 

V Espacio neutro: el umbral sube en la actividad los NNASC deben cumplir:  
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1) Disfrutar de la actividad  

2) Respeto al Maya Paya Kimsa y sus educadores 

3) Respeto a sus pares y no hacer ejercicio de la violencia, abuso de ningún tipo. 

4) Evitar llevarse o dañar algún material o herramienta de trabajo de la actividad.  

5) El consumo de drogas de cualquier tipo no están permitidos por respeto a la 

actividad.  En el caso que se infringiera por más de dos veces algunas de estas 

reglas el o la NNASC debe abandonar la actividad o caso contrario quienes 

abandonan la actividad son el equipo de la Iniciativa Maya Paya Kimsa. 

V Centro Abierto: el umbral en esta actividad sube aún más por ser un espacio ya 

institucional. Ante cualquier falta o violación de las reglas y normas él o la NNASC 

debe abandonar la actividad y si no es así se cancela la actividad y cierra el Centro 

institucional. 

 

2.3 Código de conducta para otros grupos de personas que visitan a Maya 
Paya Kimsa. 
 

La Asociación (AANAC) se encargará de comunicar a toda persona que visite la institución 

Maya Paya Kimsa, acerca de su política de protección y de su posicionamiento en la 

protección de las niñas, niños y adolescentes. Todas las personas que visitan la institución 

Maya Paya Kimsa pasan por un periodo de sensibilización y capacitación en relación a dos 

instrumentos (Anexo N° 4 y 5: Video el vuelo de la libélula y los tres documentos de 

sistematización de la institución: la población meta, el educador de calle, la metodología. 

Respectivamente).  Así también para el proceso de contacto con la población meta NNASC, 

también se cuenta con un instrumento de capacitación (ver anexo N°6). Y normas de visita 

para cada uno de los programas. 

 2.4 Normas en la política de recursos humanos.  
 

2.4.1 Medidas preventivas en la política de recursos humanos.  

 

Con el propósito de cumplir con el objetivo de la Política de Protección Infantil de la Iniciativa 

Maya Paya Kimsa enmarca su política de gestión del talento humano o recursos humanos 

en una serie de medidas preventivas, que a continuación señalamos, con el objeto de 

disuadir, filtrar y evitar que personas puedan o pretendan utilizar a la institución para 
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contactarse con la población meta de NNA con intereses fuera del marco de la protección 

de los derechos. 

 

Reclutamiento y selección de personal. 

 

El reclutamiento del nuevo personal a contratarse en los tres programas de Maya Paya 

Kimsa (Iniciativa, Re integración ambulatoria y Alianza) se enmarca en un procedimiento 

coherente entre la capacidad intelectual, las actitudes tales como los valores, principios y 

conductas de cada área profesional y personal de los postulantes y éste hace hincapié en 

la protección de los NNA. 

 

Anuncios de empleo.         

 

Para cada selección de personal la Iniciativa Maya Paya Kimsa socializa su convocatoria 

en por lo menos dos medios escritos de prensa y estos anuncios van claramente 

identificados con el logo institucional donde se identifica la defensa y protección de los 

derechos de los NNA y la razón del empleo según área profesional. (Ver anexo N° 9)    

 

Tramitación de solicitudes. 

 

Fase 1: Todas las solicitudes de empleo llegan a un correo postal institucional y se cotejan 

bajo criterios determinados en el propio anuncio de empleo. Todas las solicitudes que 

cumplan estos criterios cotejando exhaustivamente con los currículos enviados pasan a la 

siguiente fase.    

 

Fase 2: Fase de entrevista grupal en la cual máximo 6 postulantes por grupo desarrollan un 

análisis y reflexión sobre la vulneración, dinámica, derechos y protección de los NNA (Ver 

Anexo N° 10). El equipo estable de la Iniciativa Maya Paya Kimsa posterior a este proceso 

se reúne y analiza caso por caso cada una de las postulaciones y su desenvolvimiento 

personal y profesional desde el momento de la acogida en las charlas antes de la prueba 

el interés y actitudes personales que son evaluados por el equipo administrativo, Y/o 

voluntarios. Ya en esta etapa de evaluación general todo el equipo administrativo, 

pedagógico y voluntarios determinan las personas que pasarán a la siguiente fase de 

acuerdo a sus argumentos y observaciones realizadas. (Ver Anexo N° 11).     
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Fase 3: Las o los postulantes que fueran elegidas y seleccionadas para esta fase deben 

llenar el formulario (Anexo N° 12), esto para evaluar las cualidades personales de las o los 

postulantes, también determinar referencias profesionales e institucionales. 

 

Fase 4: Los o las postulantes que pasarán las anteriores fases deberán entrevistarse 

personal e individualmente con el equipo evaluador de Maya Paya Kimsa, para ello se 

cuenta con una guía de preguntas y con el perfil de cada puesto vacante. (Ver Anexo N° 

13). 

 

Fase 5: Esta fase tiene que ver con la fase practica y el contacto con la población meta los 

y las NNASC, realizar un trabajo de calle y poder observar, determinar sus cualidades 

actitudinales como el conocimiento, los valores, principios y sus conductas sean lo más 

coherente posible a la hora de interactuar con los y las NNASC. 

 

Fase 6: Presentación del certificado de antecedentes y/o certificación Sippase que todo el 

personal deberá presentar obligatoriamente y su actualización deberá realizarlo cada año. 

   

Fase 7: Fase de contratación donde se firma el contrato y los compromisos que se asumen 

con la institución y con el trabajo con la población meta NNA. (Ver Anexo N° 14). De igual 

manera se les proporcional la PPI de la Iniciativa Maya Paya Kimsa y firma su compromiso 

a cumplirla.       

  

Reclutamiento y selección de voluntarios y voluntarias. 

 

El reclutamiento y la selección de este personal se basarán en los mismos procedimientos 

que en la contratación de personal fijo, pero también bajo convenios interinstitucionales, 

quienes intermedian en la llegada de voluntarios y voluntarias.  

 

2.4.2 Formación del personal.  

 

En los programas Iniciativa, Re integración ambulatoria y Alianza Maya Paya Kimsa se 

sensibiliza, capacita a todo el personal además de realizar un proceso de acompañamiento 
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continuo y permanente sobre la temática de NNA y NNASC, NNAEVC y NNAAR, la 

protección infantil y sus derechos.  

 

Con el equipo estable, antiguo y voluntarios se realizan fortalecimientos tres veces al año 

de acuerdo a las necesidades de cada programa por lo cual se promueven nueve 

capacitaciones a lo largo del año. De igual manera se fomenta económicamente y gestiona 

la formación individual del personal mediante cursos externos postgrados, seminarios, 

talleres, encuentros, etc. que tengan relación con la protección de los derechos de los NNA.       

2.5 Normas en la comunicación.  
 

Los programas de Maya Paya Kimsa: Iniciativa, Re integración y Alianza se aseguran de 

que toda producción y difusión de contenidos mediáticos, es decir a cualquier 

representación de NNA y de su contexto en formatos de texto, sonido, fotográfico o video, 

resguarde la dignidad de las NNA y proteja su identidad.  

 

Por ello Maya Paya Kimsa obliga a cualquier persona externa a respetar las normas para 

la protección infantil en la comunicación, así como a aplicar medidas de protección 

adicionales en el trabajo con NNA. 

 

2.5.1 Normas generales para la protección infantil en la comunicación.  

 

ü Las Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de Calle, Niñas, niños y adolescentes 

con experiencia de vida en calle, y niñas, niños y adolescentes en alto riesgo son 

personas sujetos de derecho autónomos e independientes capaces de decidir sobre su 

propio escenario de vida y que han desarrollado potencialidades y múltiples habilidades, 

por lo cual se evitará la reducción al papel de víctima o cualquier otra terminología, 

definición, denominación con una carga estereotipada, con prejuicios, etc.  

ü Los contenidos de comunicación y difusión mediática se basarán en los valores de la 

dignidad, respeto y la igualdad hacia los NNA. 

ü Para la producción de contenidos mediáticos ha de recabarse el consentimiento del 

equipo Maya Paya Kimsa, pero también y principalmente de los y las NNA. 

ü Se respetará en todo momento la esfera privada de todas las personas de la institución 

y de su entorno. 
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ü La utilización de seudónimos será obligatoria para referirse a algún NNA, NNACEVC, 

NNAAR, a menos que la mención del nombre sea de interés del NNA implicado y que 

se haga con el consentimiento del o la NNA y de Maya Paya Kimsa. 

ü La utilización de imágenes ya almacenadas en la base de datos de la Institución Maya 

Paya kimsa está sujeta a los mismos principios antes descritos, es decir, la publicación 

en talleres, ferias, etc. se realizará siempre tomando en consideración los principios de 

la protección infantil (incluso cuando no sea posible recabar una declaración de 

conformidad a posteriori por parte del NNA implicado).     

  

En cuanto a las medidas para la protección de niños especialmente amenazados en la 

comunicación, han de adoptarse medidas de protección complementarias, ya que estos 

podrían estar expuestos a un alto riesgo de estigmatización o repetición de la violencia 

(revictimización). La población de NNASC de acuerdo a los siguientes niveles de 

peligrosidad representa un nivel de peligrosidad 3.  

 

Nivel de peligrosidad 1: Riesgo reducido de violencia o estigmatización Pueden publicarse 

caras e indicaciones de lugar. 

Nivel de peligrosidad 2: Riesgo medio de violencia o estigmatización Pueden publicarse 

caras e indicaciones de lugar aproximadas. 

Nivel de peligrosidad 3: Riesgo elevado de violencia o estigmatización No deben 

publicarse rostros reconocibles; las indicaciones de lugar deben alterarse.  

  

Para lo cual se adoptan medidas de protección complementaria y rigurosa. 

 

Declaración de compromiso de periodistas o personas externas. 

  

Todos los periodistas y visitas externas se comprometen a respetar las normas de 

protección infantil, la cual, antes de visitar a Maya Paya kimsa o las actividades en el ámbito 

nacional, firman el código de conducta (contrato) para periodistas externos. (Ver Anexos N° 

15). 
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Este código incluye, junto a las normas para la comunicación mencionadas anteriormente, 

normas de conducta para la adecuada interacción con los NNA, NNASC, así como una 

recomendación para la correspondiente producción, almacenamiento y difusión de 

contenidos mediáticos. Los miembros del equipo Maya Paya Kimsa se comprometen a 

notificar cualquier violación de estas normas. 

3. Sistema de manejo de casos o incidentes de protección  
 

Con el fin de poder responder de manera rápida y eficiente a cualquier situación de 

vulneración de derechos, se prevé un sistema de manejo de casos o incidentes de 

protección, el cual inicialmente tratará el asunto o hecho de manera interna, determinando 

la pertinencia ciertas acciones a seguir. 

 

Este sistema de manejo de casos está previsto para dar respuestas específicamente a las 

situaciones de vulneración de derechos, abuso o maltrato de diferentes tipos, dentro de las 

actividades de Maya Paya Kimsa, ejercido por personas, que en el momento de la actividad 

estén bajo la responsabilidad de Maya Paya Kimsa, como ser: personal contratado 
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(operativo, administrativo, ejecutivo), voluntarios, practicantes, visitas (financiadores, 

periodistas, interesados, etc.), personal eventual. Es importante aclarar, que no es un 

sistema diseñado necesariamente, para responder a situaciones de vulneración de 

derechos, ejercida por personas externas, como puede ser la Policía, vecinos, 

comerciantes, etc., sin embargo, existe la posibilidad que puedan utilizarse elementos del 

mismo en el tratamiento de estas situaciones. 

 

3.1 Actores  del sistema de manejo de casos 
 

3.1.1 El encargado de la política de protección infantil de Maya Paya Kimsa  (EPPI) 

 

Mediante memorándum procedente del Directorio de AANAC, se nombra una persona 

como responsable de la Política de Protección Infantil de Maya Paya Kimsa. Debe ser una 

persona con recorrido amplio en la institución, además de tener amplios conocimientos en 

las temáticas de derechos y protección de la niñez y adolescencia. Sus funciones 

específicas son: 

¶ Socializar la PPI con todo el personal actual, capacitar al personal en la aplicación 

de la PPI, además de realizar un proceso de inducción a personal nuevo (contratado, 

temporal o voluntarios). 

¶ Realizar informes semestrales sobre los aspectos de la de la PPI, casos ocurridos, 

estrategias de implementación aplicados, etc. 

¶ Proponer en sus informes actualizaciones y adaptaciones de la PPI al contexto 

dinámico de trabajo de Maya Paya Kimsa, en el caso que amerita. 

¶ Ser receptor de notificaciones sobre sospechas o hechos ocurridos de abuso, 

vulneración de derechos o maltrato hacia la población meta, dentro del contexto de 

las actividades de Maya Paya Kimsa. 

¶ Convocar al comité dinámico de acción, en el caso que exista alguna notificación 

que requiera un análisis e investigación. 

¶ Gestionar a nivel institucional la atención adecuada de la niña/adolescentes o del 

niño/ adolescentes afectada(o) por el maltrato, abuso, vulneración de derecho. 

¶ Garantizar la confidencialidad de la notificación durante el proceso de análisis e 

investigación, tanto del NNA afectado, la persona denunciante, como también de la 

persona bajo sospecha. 
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¶ Presentar los resultados de la investigación realizada por el Comité dinámico de 

acción, a la directiva de AANAC, incluida las sugerencias para los pasos a seguir a 

nivel institucional. 

El encargado de protección infantil contará con el apoyo de dos actores protectores de la 

protección infantil en cada programa para que se vele por la defensa de los derechos de 

las NNASC, NNAEVC y NNAAR, como un medio eficaz para hacer llegar las denuncias y 

se efectivicen medidas sobre los casos al EPPI. 

 

3.1.2 La persona que notifica la vulneración de derechos  

 

Todas las personas, Funcionarios de los tres programas y personal en su integridad de 

Maya Paya Kimsa, ya sean personal contratado, voluntarios, practicantes, personal 

eventual, etc., deben contar con una capacitación oportuna, en cuanto a los contenidos y 

los mecanismos de la Política de Protección Infantil de Maya Paya Kimsa. Bajo esta 

consigna es importante, destacar que toda persona, que es testigo de un acto de 

vulneración de derechos, maltrato o abuso de un NNA dentro de las actividades de la 

Iniciativa, Re integración ambulatoria y Alianza Maya Paya Kimsa, ejercida por una persona 

bajo la responsabilidad institucional, tiene la responsabilidad obligatoria de notificar esta 

situación al Encargado de Protección Infantil (EPPI) de Maya Paya Kimsa. 

 

La información debe ser lo suficientemente 

clara y detallada, que permita iniciar de 

inmediato activar los mecanismos 

previstos para estas situaciones dentro de 

este documento (Ver anexo N° 17). Se 

garantiza estricta confidencialidad 

referente a la identidad de la persona que 

notifica. 

 

En el caso excepcional que el EPPI estuviera involucrado en la situación de vulneración de 

derechos, la notificación deberá hacerse a la dirección General quien asumirá la función del 

EPPI de forma momentánea para el tratamiento del caso específico, en cuanto convocatoria 

del comité dinámico de acción, análisis e investigación del caso y presentación del informe 

a la directiva. 
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3.1.3 El comité dinámico de acción  (CDA) 

 

En los casos de notificación sobre un acto de vulneración de derechos a un NNA de la 

población meta de Maya Paya Kimsa, el EPPI debe conformar de manera inmediata un 

comité de análisis e investigación, bajo los siguientes criterios: 

¶ El comité debe conformarse por mínimamente tres personas internas de la 

institución Maya Paya Kimsa, los cuales debe ser el EPPI, una persona del área 

operativa y una persona del área ejecutivo/directorio. 

¶ Es importante la conformación mixta (varón, mujer). 

¶ NO pueden ser convocados al comité dinámico de acción: 

× Quien ha hecho la notificación. 

× La persona bajo sospecha. 

× Quien tiene alguna relación de parentesco o sentimental con la persona bajo 

sospecha. 

 

¶ Según se considere necesario por sus integrantes y la gravedad del caso, el comité 

puede ampliarse por personas externas expertas en ciertas temáticas necesitadas 

para el análisis.  

¶ El comité debe conformarse de 

forma inmediata y emplear los 

mecanismos necesarios para 

lograr una aclaración rápida de la 

sospecha. 

¶ El comité funcionará bajo la 

coordinación del EPPI de la 

Iniciativa Maya Paya Kimsa. 

¶ El informe emitido por este comité 

será presentado a la directiva de AANAC, teniendo un carácter de recomendación, 

no así vinculante en cuanto a las recomendaciones y acciones a tomar. Estas 

acciones serán bajo responsabilidad de la Directiva de AANAC. 

 

 

 



22 

 

3.1.4. Mecanismos de denuncias para las NNASC, NNAEVC Y NNAAR. 

 

Como medida para que las NNASC, NNACEVC y NNAAR puedan hacerse oír y hagan 

prevalecer sus derechos podrán emitir su reclamo en el buzón de sugerencias que se 

ubicará en la entrada de las instalaciones Maya Paya Kimsa, en un lugar visible y accesible 

para las NNASC, NNACEVC y NNAAR. Buzón que se revisará cada semana por los actores 

que apoyan al EPPI para tomar medidas oportunas y eficientes respecto de las demandas 

de la población. 

 

Otra vía para que las NNASC, NNACEVC y NNAAR puedan efectivizar sus denuncias es 

aproximarse a los actores de la política de protección de cada programa, quienes derivarán 

los casos al EPPI para que se tomen medidas sobre el asunto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



3.2 Flujograma del proceso de notificación y tratamiento de sospechas  por parte del equipo Maya Paya 
Kimsa 
 

 



 

3.2.1. Situaciones irregulares  

 

Considerado como incidente de protección  

Se consideran faltas o incumplimientos a la normativa interna de Maya Paya Kimsa, 

lo que pueden causar una exposición a riesgos, tanto a los NNA, como al equipo de 

trabajo. No constituyen un abuso directo a los NNA, por lo tanto, ameritan un 

tratamiento interno, según los manuales de función y reglamentos internos 

institucionales. 

 

Considerado como una vulneración de derechos a un/a NNA 

Se considera como vulneración de los derechos cuando no se los trata con dignidad, 

respeto y no se toman en cuenta sus opiniones, decisiones respecto de su vida. 

Engloba también cuando sufre de discriminación o estereotipos y no puede acceder 

a servicios de salud, educación y otros. 

3.2.2. Investigaci ón interna  

 

La investigación interna estará dirigida por el Equipo de Protección Infantil. El 

objetivo y propósito de la investigación interna es esclarecer de forma concluyente 

los casos de sospecha existentes. Le corresponde al Equipo de Protección Infantil 

decidir qué actores deben incorporarse a la siguiente investigación. Estos pueden 

ser tanto miembros del equipo que trabaja en Maya Paya Kimsa, como también 

miembros del directorio del AANAC. Siempre que sea necesario, se recurirá a otros 

expertos técnicos, como psicólogos infantiles y asesores legales.  

En este proceso, es obligatorio un interrogatorio con asistencia técnica, tanto de la 

niña, niño y adolescente como de otros testigos. Deben iniciarse y acompañarse las 

medidas de protección oportunas para la niña, niño y/o adolescente afectado. En 

caso de que la sospecha no llegue a probarse, o que resulte corresponder a una 

violación de las normas internas de Maya Paya Kimsa, se archivarán los casos en 

files de los que podrá disponer el EPPI. 
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3.2.3. Sanciones 

 

En el caso que la investigación interna confirma la sospecha de un abuso, 

vulneración de derecho grave o violación a un/a NNA, lo cual es tipificado dentro de 

la normativa de protección, el directorio de AANAC tiene la obligación de realizar la 

denuncia pública formal en las instancias competentes. Para estos casos se 

recomienda el acompañamiento y asesoramiento por un actor externo relacionado 

a la protección de derechos de los NNA, como apoyo legal y procedimental durante 

este proceso. 

 

En caso que el resultado de la investigación interna indica una situación que no 

responde a criterios legales dentro de la normativa de protección nacional, el 

Directorio de AANAC debe aplicar una sanción interna adecuada, la cual, además 

de sancionar el hecho ocurrido, ayude y garantice de evitar este tipo de situaciones 

en un futuro. 

 

3.2.4. Documentación del caso  

 

Dependiendo del resultado en el tratamiento de la situación notificada se debe 

realizar un registro de lo ocurrido. En caso que la sospecha no sea confirmada, se 

limita en la documentación en la hoja de registro de incidentes de protección. En 

caso que la situación sea confirmada, además de la hoja de registro, debe 

entregarse un memorándum a la persona, indicando la sanción determinada, el cual 

se archivará en el file individual de la persona de los que dispondrá el EPPI (en el 

caso de ser una persona parte del equipo de trabajo). 

4. Orientaciones específicas de la Política  
 

4.1 Salidas, seguimientos y actividades nocturnas  
 

Tomando en cuenta las medidas de seguridad de la institución para con el personal que 

desarrolla actividades de trabajos de calle nocturnos, se prevé la contratación de radio taxis 

para que sean trasladados desde la institución hacia el centro de la ciudad de La Paz, a un 

costo económico el cual será cubierto por la institución.   
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4.2 Transporte y viajes  
 

En el marco del respeto a la normativa nacional e internacional, como así también velando 

la seguridad y protección de las NNASC, NNACEVC, NNAAR para el traslado en 

actividades fuera de la institución se coordinará y solicitará indefectiblemente el permiso 

correspondiente a la Defensoría de la Niñez y Adolescencia del Gobierno Autónomo 

Municipal de El Alto. La Iniciativa Maya Paya Kimsa no realiza viajes o actividades de más 

de 12 horas, por lo cual los permisos de viaje son exclusivamente para actividades en el 

día. (Ver Anexo N° 16). 

 

En relación a los acompañamientos, seguimientos en cuanto a los procesos individuales la 

seguridad y protección de las NNA está a cargo y responsabilidad de los tres programas de 

Maya Paya Kimsa.      

 

4.3 Uso de espacios, equipos y seguridad de bienes personales  
 

Los espacios que son utilizados por la población meta NNA en cuanto al programa Iniciativa 

son los siguientes: sala general, patio, salas de género, sala de salud, baños. Los espacios 

utilizados por la población meta del programa Reintegración ambulatoria consta de: Sala 

de terapia, sala de juegos, cocina, pasillo y baños. 

Los espacios que son utilizados por el personal, tienen que ver con todos los espacios 

físicos que comprenden la institución, cada área de trabajo tiene designado salas u oficinas 

donde se cuenta con el mobiliario necesario e indispensable. La cocina, el baño y el vestidor 

de acceso común, como así también la sala de reuniones, planificación, evaluación y 

capacitaciones.  

 

Los recursos mobiliarios, de oficina, herramientas de trabajo, tanto su cuidado, 

mantenimiento y reposición, etc. son responsabilidad de cada funcionario responsable de 

actividad. En relación a la población de NNA en este acápite, se determina que no deben 

dejar ningún bien personal en las instalaciones, esto por el cuidado ante la dinámica que 

las estrategias de sobrevivencia de los NNASC conllevan, para evitar cualquier 

inconveniente se solicita a los usuarios venir sin objetos personales que tengan un costo 

significativo. 
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4.4 Actividades  como artísticas, deportivas, culturales.  
 

Las actividades que desarrolla la Maya Paya Kimsa para las 

NNASC, NNACEVC, NNAAR conlleva una constante 

interacción con la sociedad, familia y los espacios donde 

estos interactúan, esto con la intención de minimizar la 

brecha de 

exclusión, 

discriminación 

y prejuicios que 

el estigma 

social conlleva a la situación de vida de los 

NNASC, NNACEVC, NNAAR. Para este fin se 

desarrollan actividades artísticas, deportivas y 

culturales.  

 

4.5 Manejo de documentos perso nales de NNASC, NNACEVC, NNAAR y 
derechos a la privacidad . 
 

Maya Paya Kimsa, gracias a la constante interacción con la población sistematiza su 

información digitalmente el cual es almacenado y resguardado en la base de datos de la 

institución, no pudiendo ser de acceso o manipulación por personas externas a la 

organización, ni tampoco ser trasladas fuera del espacio físico de la institución. 

 

Los files, documentos personales de las NNA, son resguardados por la responsable del 

área social, quien se encarga de su actualización, monitoreo, cuidado tomando en cuenta 

los derechos a la privacidad de la información de las NNA, contemplados en la normativa 

de la política de protección infantil en la comunicación.     

5. Aplicación coordinada de la PPI de Ma ya Paya Kimsa con nuestros 
socios financiadores y colaboradores (nacional e internacional)  
 

Maya Paya Kimsa recibe casi la totalidad de sus fondos por instancias socias del extranjero, 

quienes bajo su criterio, lógica de ejecución e intereses institucionales, realizan un 

determinado seguimiento a las actividades realizadas por Maya Paya Kimsa. Esto es 




































































